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Resumen ejecutivo

En abril de 2023 el Gobierno de Chile lanzé el Plan de Reactivacion Educativa 2023. En él
se enmarca el Plan Nacional de Tutorias (PNT), iniciativa que busca convocar a 20.000
tutores para que complementen la labor que realizan los docentes en las salas de clases
mediante tutorias en lectoescritura. El programa tiene dos lineas de accion: (i) Tutorias
con Instituciones de Educacién Superior y (ii) Tutorias Comunitarias.

La experiencia internacional y nacional sefiala que las tutorias son intervenciones exi-
tosas en la recuperacion de aprendizajes de los estudiantes, por lo que el PNT apunta
en la direccion correcta. El objetivo de este documento es analizar el PNT a la luz de la
evidencia internacional y hacer una serie de recomendaciones para aumentar su efec-
tividad en el desafio de recuperar aprendizajes.

Ejemplos como el de Reino Unido, demuestran que el rol activo de las organizaciones
de la sociedad civil e instituciones de educacion superior es fundamental para el éxito
del programa. Sin una colaboraciéon publico-privada efectiva, es muy dificil lograr los
impactos esperados.

Dada la magnitud de la brecha de aprendizajes en nuestro pais -que solo se profun-
diz6 durante la pandemia- creemos que el alcance del programa de tutorias presen-
tado por el Gobierno todavia es muy bajo. Por lo tanto, en una segunda etapa deberia
evaluarse la posibilidad de escalar la iniciativa a nivel nacional.

OCHO RECOMENDACIONES PARA EL “PLAN NACIONAL DE TUTORIAS":

Primera Etapa

Monitorear y evaluar la implementacion del programa: establecer un disefio de mar-
co l6gico con actividades e indicadores que permitan identificar el correcto avance y
desempeno del programa.

Incorporar tutorias en matematicas: la evidencia muestra que estas tienen el mismo
impacto potencial que las tutorias en lenguaje.

Priorizar formato presencial: la interaccion entre tutor y estudiante es crucial para lo-

grar los resultados esperados, por lo que deberia priorizarse el formato presencial por
sobre el telematico y telefonico.
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IV. Aumentar la frecuencia: la evidencia internacional sefala que la dosis recomendada
es de tres veces por semana.

V. Aumentar la transparencia: la informacion pUblica disponible actualmente es insufi-
ciente para analizar en profundidad los aspectos clave del diseno y avance del Plan.
No hay claridad sobre el presupuesto ni funcionarios a nivel central o regional.

Segunda Etapa

VI. Fortalecer el rol de las OSC: Si se pretende escalar el programa en una segunda etapa,
es necesario entregar mas apoyo y recursos a las OSC, relevando su rol intermediador.

Vil.Remunerar a los tutores: La evidencia muestra que las tutorias voluntarias son dificiles
de escalar a nivel nacional, precisamente por la escasez de voluntarios y de mecanis-
MOos para asegurar que se realicen todas las sesiones.

Vill.Convertir el PNT en un programa social permanente: de probarse exitoso, evaluar que
el PNT sea establecido como un programa permanente del Ministerio de Educacion.
Para esto, el programa deberia pasar por el proceso de evaluacion ex-ante y, de pre-
ferenciag, se deberd disefar e implementar una evaluacion de impacto ex-post.
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I. Introduccion

La pandemia de COVID-19 obligd a las autoridades a implementar restricciones de movilidad
para disminuir los contagios por la enfermedad, buscando evitar un colapso de los sistemas
sanitarios de nuestro pais. Dentro de las actividades que se vieron afectadas por dichas me-
didas estd la educacion. Aun mads, dentro de la OCDE, Chile fue el pais que mayor cantidad
de semanas mantuvo cerrados los establecimientos educacionales' (OCDE, 2022). Si bien no
existen mediciones oficiales sobre la pérdida de aprendizajes de los estudiantes, las estima-
ciones son al menos, alarmantes. Segun un estudio de Horizontal (2022), en base a una he-
rramienta de simulacion del Banco Central en conjunto con el Mineduc (2020), se estimé que,
mientras los estudiantes de ingresos bajos que asistian a colegios municipales perdieron el
68,4% de los aprendizajes esperados para el periodo entre octubre 2020 y octubre 202], los es-
tudiantes de ingresos altos que asistian a colegios particulares pagados perdieron apenas un
12,4%. En ese mismo periodo, en total, casi tres millones de estudiantes de nivel socioecondmi-
co medio y bajo, en educacion con financiamiento publico, perdieron entre 40% y 70% de los
aprendizajes?. NUmeros alarmantes que dan cuenta de que vivimos un verdadero “terremoto
educacional” del que tenemos que hacernos cargo con urgencia.

En este contexto, el Gobierno lanzd en abril del 2023 su Plan de Reactivacion Educativa. Se
articula en base a tres ejes de accion: (i) Convivencia y salud mental, (ii) Fortalecimiento de
aprendizajes vy (iii) Asistencia y revinculacion. En particular, el segundo eje estd compuesto
por distintas estrategias. Este documento se enfoca en una de ellas: el Plan Nacional de Tu-
torias (PNT o Plan, en adelante).

El Plan es una iniciativa que apunta en la direccion correcta, ya que las tutorias tienen
amplio respaldo en la literatura empirica sobre intervenciones educativas en cuanto a
mejoras en aprendizaje y otros aspectos (Banco Mundial, 2022). Al mismo tiempo, a la hora
de disenar un programa de tutorias es necesario tener consideracion distintos aspectos a
la luz de las mejores prdcticas internacionales.

Este documento tiene por objetivo hacer un andlisis critico sobre el disefio del Plan Nacio-
nal de Tutorias, a la luz de la vasta evidencia internacional sobre el tema, tanto en Chile
como en el resto del mundo y proponer recomendaciones para aportar en la elaboracion
de un Plan Nacional de Tutorias ampliado, eficaz y eficiente. La seccion Il trata sobre la
evidencia que existe sobre el impacto de las tutorias, la cual es dividida en intervenciones

1. Cerrando por mdés de 375 dias las escuelas entre los anos 2020 y 2022.

2. Estimaciones coincidentes han emergido en estudios recientes. Bracco et al. (2022) estima que se perdieron 34% de los aprendizajes en Chile
debido a los cierres de escuelas por el COVID-19. AUn mds, sin desagregar por pais latinoamericano encuentran significativa heterogeneidad
entre deciles: el primer decil (menor ingreso) perdio6 81% de los aprendizajes, mientras que el Gltimo decil (mayor ingreso) perdio6 el 22%.
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previo, durante y posterior a la pandemia y a intervenciones realizadas en otros paises o
en Chile. La seccion Il aborda el PNT, detallando sus componentes. La seccion IV realiza un
andlisis del PNT a la luz de la evidencia presentada. La Ultima seccidn presenta recomenda-
ciones para aumentar la probabilidad de que el PNT genere impacto positivo en los apren-
dizajes de los ninos, ninas y adolescentes.

HORIZONTAL




II. Evidencia sobre el impacto de las tutorias

Las tutorias son una intervencion educativa ampliamente estudiada en la literatura eco-
ndmica y educativa®. Es asi, que este documento se basa en distintas fuentes para sacar
en limpio lecciones sobre la manera idonea de disefiar un programa de tutorias efectivo
y eficiente. Por un lado, se toman diversos metaandlisis* que agrupan mds de un cente-
nar de evaluaciones de impacto experimentales® sobre tutorias realizadas en los mas di-
versos contextos. Por otro lado, se toman articulos especificos que poseen similitudes con
el contexto en el cual se estd buscando implementar el PNT; por ejemplo, documentos
que han estudiado el impacto de tutorias en Chile o en contexto de pandemia.

En general, la discusion se centra en los componentes mds determinantes dentro de una
tutoria: el tipo de tutor que la realiza, la asignatura que se ensefa, el nivel de escolaridad
de los estudiantes y tutores, el contexto en que se realiza (si es presencial u online; si ocu-
rre durante, previo o después del horario escolar), si es realizada de forma personalizada
0 en grupos, entre otros.

EVIDENCIA INTERNACIONAL PREPANDEMIA

Como se ha mencionado anteriormente, las tutorias han sido estudiadas en numerosas
ocasiones y en contextos sumamente distintos. Esta seccidn sistematiza la informacion
recabada en los distintos metaandlisis publicados en los Ultimos afos. Estos acumulan
mads de cien evaluaciones de impacto experimentales de programas de tutorias, permi-
tiendo sacar conclusiones sobre las mejores prdacticas a la hora de disenar una interven-
cion de este estilo. En general, las estimaciones sobre el impacto promedio de las tutorias
rondan las 0.37 desviaciones estandar® (Nickow et al, 2020).

Estos metaandilisis sistematizan los efectos de las tutorias en rendimiento académico en des-
viaciones de la mediag, con el objetivo de estandarizarlos y asi poder compararlos entre si’. Asi-
mismo, y para simplificar aun mas la interpretacion, se elaboraron umbrales para agrupar es-
tos efectos, de manera que se clasifican los distintos elementos de las tutorias en aquellos que
generan impacto alto, medio o bajo/nulo. Estos umbrales se especifican en la siguiente tabla.

3. Algunos de los documentos que se han publicado Gltimamente en esta materia son Banco Mundial (2022), Nickow et al. (2020), Robinson et all.
(2021), Dietrichson, et al. (2017), entre otros.

4. Andlisis estadistico que combina resultados de mdltiples estudios.

5. Tipo de evaluacion donde el tratamiento es asignado de manera aleatoria, permitiendo establecer causalidad en la intervencion. Mds infor-
macion en Gltima fila de la tabla elaborada por J-PAL (2016).

6. Esto equivale a un alumno que mejora desde el percentil 50 en rendimiento académico a aproximadamente el percentil 65. M&s informacion
sobre desviaciones estandar en los parrafos siguientes y en el Anexo.

7. A modo de ejemplo, un efecto positivo de 0,1 desviaciones estandar de la media significa que un alumno que se ubicaba en la posicion 50 en
rendimiento académico, sube a la posicion 54. Esto implica asumir una distribuciéon normail de los puntajes. Mds informacion en el Anexo.
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Tabla I: Umbrales de clasificacion de impacto

IMPACTO BAJO/NULO
Desviaciones estandar 0,35 o mayor. Menqr @ Gl s er @ Mef‘or.‘.’ 0’2. ono
igual que 0,2. significativo.

Fuente: Elaboracion propia.

La evidencia, en conjunto con los umbrales propuestos, permiten resumir las mejores prac-
ticas en funcion de su efectividad en mejorar los procesos de ensenanza de los estudiantes.
La siguiente tabla describe los principales elementos en el disefo de un plan de tutorias y
categoriza el tipo de intervencion en los tres niveles de impacto senalados previamente.

Tabla 2: Mejores practicas en programas de tutorias prepandemia.

MAGNITUD DEL IMPACTO

NIVEL DE

ELEMENTO DE TUTORIA ESCOLARIDAD DE BAJO/
2l ALTo MEDIO NO SIGNIFICATIVO
Preescolares - Profesores, .
0 Ao ' a No profesional Padres
1° bdsico paraprofesionales
Tipo de tutor
Profesores,

2° - 5° pdsico paraprofesionales No profesional, padres

Preescolares - Tutoria uno a uno 2 estudiantes por
1° basico (Preescolar) tutor (1°bdsico)

Estudiantes x tutor
2 o 3 estudiantes por

2°¢ - 5° pbdsico Tutoria uno a uno

tutor
Preescolares - . -
. 1° basico Lenguaje Matemadticas
Asignatura
2° - 5° pasico Matemdaticas Lenguaje
Frecuencia semanal 3 sesiones 4,5 sesiones 1-2 sesiones
Preescolares - Menos de 20 P
° basi Mds de 20 semanas
Duracién 1° bdsico semanas
intervencion M
. enos de 20 p
20 - 5° pbasico Mas de 20 semanas

semanas

Fuente: Elaboracién propia en base a Nickow et al. (2020), Robinson et al. (2021), Dietrichson et al. (2017), Fryer (2016).

Los metaandlisis estudiados son claves para poder hacernos una idea con respecto a las
mejores prdcticas que existen en cuanto a tutorias. Sin embargo, la pandemia genero dis-
rupciones significativas, arriesgando cambiar los elementos positivos que previo a la pan-
demia impulsaban los efectos de las tutorias. Por ende, a pesar de que exista consenso
sobre estas mejores prdacticas, ellas esconden heterogeneidades y particularidades que
ameritan una profundizacidon en la mejor manera de disefar una politica publica de tuto-

8. Tutores que estan profesionalmente ligados a la educacion, pero no son profesores certificados. Incluye personal del establecimiento educa-
cional que no son profesores, estudiantes de pre y postgrado de pedagogia, entre otros.
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rias. Se requiere una nueva mirada a las tutorias, esta vez como herramienta para recu-
peracion y aceleracion de aprendizajes después de una temporada de educacion virtual.

SERVICIO PAIS CHILE: TUTORIAS PREPANDEMIA EN CHILE

Cabezas, Cuesta y Gallego (2021) realizaron una evaluacion de impacto al programa Servicio
Pais en Educacion (SPE): programa de tutorias en lenguaje impartido entre septiembre y di-
ciembre de 2010 mediante una alianza entre la Fundacion para la Superacidn de la Pobreza
(FSP) y el MINEDUC en el contexto del terremoto del 27F. Se realizaron actividades semanales
de 90 minutos durante 15 semanas, realizadas en horario escolar de forma presencial. Las tu-
torias se impartian en grupos de 5 a 6 alumnos por tutor, quien era un voluntario reclutado por
la FSP. Estos tutores eran alumnos universitarios provenientes de las mismas comunidades
que los alumnos, quienes recibieron entrenamiento durante un dia completo antes de realizar
el programa. Ademas, existia un profesional, contratado por la FSP, a tiempo completo inserto
en la escuelq, verificando la correcta implementacion de las tutorias y acompanando y asis-
tiendo pedagdgicamente a los tutores. Se intervinieron escuelas en diez comunas distintas,
con familias de ingresos bajos y medios y con puntajes SIMCE bajo el promedio.

En cuanto a los efectos de corto plazo en rendimiento académico, se encontrd un efecto de
0.06 desviaciones estandar?® (DE) en una prueba de lenguaje'’®, efecto que los mismos auto-
res catalogan de pequerio considerando el rango existente en Nickow et al. (2020).

También se encontraron impactos de mediano plazo en otras variables relacionadas. Por
ejemplo, encuentran un aumento en la probabilidad de que los estudiantes prosigan su
educacion, una mejora en notas y asistencia y, para los estudiantes catalogados como de
“alto riesgo de abandono” se encuentran efectos significativos en puntajes SIMCE en 8° ba-
sico y 2° medio (cuatro y seis anos después de terminado el programa).

Por Gltimo, con respecto a los mecanismos a través de los cuales se dan estos efectos, la evi-
dencia sugiere que, para explicar los efectos de corto plazo, tanto la relacion tutor-estudiante
como la calidad del tutor son fundamentales. Para el mediano plazo, mds que el contenido
académico o la calidad del tutor, importa la relacion tutor-estudiante, especialmente para
aquellos alumnos con una mayor probabilidad de abandonar la educacion ex ante.

MILAN Y CHICAGO: TUTORIAS VIRTUALES EN CONTEXTO DE PANDEMIA
Existen dos evaluaciones de impacto sobre programas de tutorias impartidas durante la

pandemia para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. En beneficio de este andlisis, am-
bas son relativamente similares a la propuesta presentada por el Gobierno. Carlana et al.

9. Mayores explicaciones sobre las desviaciones estandar y su aplicacion a este contexto en el Anexo.
10. Efecto significativo al 10%.
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(2021) y Kraft et al. (2022) evaltan programas de tutorias impartidas por estudiantes univer-
sitarios voluntarios provenientes de universidades de élite en Mildn™ y Chicago™. En ambos
casos los programas cuentan con un grupo de expertos en educacion que los ayudo en la
preparacion de los tutores™.

Carlana et al. (2021) encuentra un aumento de 0,26 DE en rendimiento académico en una
prueba sobre italiano, inglés y matemdaticas, esta dltima asignatura presentando los ma-
yores efectos. Kraft et al. (2022) reportan resultados positivos en rendimiento académico no
significativos'.

INDIA, KENIA, UGANDA, NEPAL Y FILIPINAS: TUTORIAS TELEFONICAS DURANTE LA PANDEMIA

Recientemente se realizO una evaluacion de impacto de la implementacion de un progra-
ma de tutorias telefénicas en cinco paises de bajo ingreso (Angrist et al, 2023a). Mediante
un sistema de seguimiento sencillo e intuitivo de tutorias en matematicas, muestran resul-
tados entre 0,3 y 0,35 desviaciones estandar (medio/alto segldn nuestra clasificacion).

Estos resultados son relevantes principalmente por dos razones. En primer lugar, entregan
evidencia a favor de las tutorias telefonicas en contexto de pandemia, respondiendo la inte-
rrogante sobre su impacto. Esta modalidad de intervencion es extremadamente costo efi-
ciente y, practicamente, aseguraria escalar las intervenciones. En segundo lugar, la misma
intervencion, realizada en distintos paises y llevada adelante por Estados y ONG presenta
resultados persistentemente positivos, ademds de evidenciar una curva de aprendizaje en
la fidelidad con que los tutores implementan el programa, aspecto crucial en la escalabili-
dad de los programas (Angrist et al, 2023b).

ESPANA: TUTORIAS ONLINE POST PANDEMIA

Gortazar et al. (2023) realizaron una evaluaciéon de impacto al programa Mentores, imple-
mentado en Espafa entre abril y mayo de 2021, unos meses después que las escuelas hayan
retornado a la presencialidad. En este programa profesores entrenados, seleccionados y
pagados realizaron tutorias de matematicas online a grupos de dos estudiantes tres veces
a la semana en sesiones de 50 minutos cada una. Este programa fue implementado por
la ONG Empieza por Educar. Encuentran efectos positivos significativos de gran magnitud
considerando los rangos que hemos estados analizando: 0,48 DE en notas de matematicas
y 0,26 DE en la prueba estandarizada de los autores.

11. Tres universidades grandes de Milan, dentro de las cuales se encuentra Bocconi.

12. Harvard, MIT y UT Austin.

13. Para el caso de Carlana et al. (2021) los expertos en educacion elaboraron una plataforma con informacion para que los tutores se autoca-
paciten, ademas de incluir reuniones semanales opcionales para entregar soporte. Para el caso de Kraft et al. (2022) ademés de tres horas de
entrenamiento sobre técnicas pedagogicas y recursos educacionales, el programa ofrecia sesiones semanales entre tutores para comentar
obstéculos y formar comunidad.

14. Aunque encuentran evidencia que sugiere que mayores horas de tutoria generan mayores aprendizajes.
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BANCO MUNDIAL: GUIA PARA DISENAR PLAN DE TUTORIAS POSTPANDEMIA

El Banco Mundial (2022) elaboré una guia para recuperar y acelerar los aprendizajes. En ella
se detallan recomendaciones para disenar adecuadamente un programa de tutorias en un
contexto de pandemia, del cual se pueden extraer lecciones para el caso chileno. En parti-

cular, resumen sus recomendaciones en la siguiente tabla:

PREGUNTA

¢Frecuencia de las sesiones?

MEJOR PRACTICA

3 0 mds sesiones
por semana

CONSIDERACIONES

Alternativamente, pueden usarse sesiones semanales en
periodos de receso académico.

¢Duracion de las sesiones?

30-60 minutos

Estudiantes mds jévenes pueden beneficiarse de sesiones
mas frecuentes y de menor duracion.

é¢Horario de las sesiones?

Durante el horario escolar

Tienden a dar mejores resultados que aquellas realizadas
después del horario escolar o durante vacaciones.

é¢Tamaiio 6ptimo de grupo?

-4

Grupos grandes pierden la personalizacion, 1o que
requiere otras habilidades para el tutor.

¢Quién puede ser efectivo
como tutor?

Profesores, paraprofesionales
o voluntarios entrenados

Asegurarse que los estudiantes tengan un mismo tutor
durante un periodo de tiempo favorece las relaciones
tutor-estudiante y una mejor comprension de las
necesidades de los estudiantes.

éPara qué niveles de
escolaridad?

Todos los niveles,
especialmente los alumnos
que han quedado atrasados

Los mejores resultados se dan para intervenciones
tempranas en lectura y relativamente tardias en
matemdaticas.

Fuente: Banco Mundial (2022).

Ademds de las mejores prdcticas mencionadas recientemente, entregan indicaciones para
disenar un programa adecuado de tutorias bajo distintos contextos después de la pandemia:

Capacidad del Estado de alcanzar una intervencion compleja de politica pablica: re-
conocen que hay heterogeneidad en ella. Los paises con mayor capacidad estdn mejor
posicionados para implementar tutorias virtuales, mientras que los con menor capaci-
dad debiesen considerar alternativas con baja tecnologia, como llamadas telefonicas o
mensajes de texto.

Nivel de escolaridad: realizar intervenciones en edades mds tempranas requiere com-
prometer de mayor manera a los padres, al contrario de lo que ocurre con las interven-
ciones en edades mds avanzadas.

Horizonte de tiempo: optar por tutorias como una politica publica permanente requie-
re modificaciones en su diserio (privilegiando la presencialidad) y objetivo (pasar de re-
cuperar aprendizajes a ayudar estudiantes que necesitan apoyo adicional de manera
constante); por el contrario, las tutorias remotas pueden usarse para estructurar una
respuesta rapida a la falta de aprendizajes basicos que requieren los estudiantes para
continuar su educacion.
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iv. Severidad del shock pandémico: realizar intervenciones en contextos de disrupcion baja
o0 moderada implica que las tutorias pueden realizarse por menos tiempo, intensidad y
personalizacién; por el contrario, si la disrupcion educacional producto de la pandemia
es severaq, las tutorias deben convertirse en una intervencién de mediano y largo pla-
zo, y los mecanismos deberan requerir mayor personalizacion e intensidad.

UK: PLAN DE TUTORIAS A NIVEL NACIONAL POSTPANDEMIA

En 2021 el Reino Unido lanzé el National Tutoring Programme (NTP'), su estrategia nacional
para recuperar aprendizajes perdidos durante la pandemia. El NTP es una asociacion pa-
blico-privada (APP) donde el Estado briténico se encarga de establecer los lineamientos
generales, mientras que las distintas instituciones de la sociedad civil y las escuelas se
encargan de llevarlo a cabo. Para el ano académico 22-23 el gobierno britdnico destind
mas de USD 430 MM exclusivos para este programa (un poco mas de USD 46 por cada
alumno, considerando toda la matricula escolar de GB), los que se traducen en un subsidio
del 60% a la contrataciéon de tutores por parte de las escuelas™.

Las escuelas poseen amplia flexibilidad en el disefio especifico de la tutoria que ofrecerd;
por ejemplo, pueden realizar tutorias en lectoescritura, matematicas o incluso ciencias; ade-
mas de permitir tutorias presenciales u remotas; por otro lado, las tutorias pueden realizarse
durante o después del horario escolar; y estas se realizardn, idealmente, en grupos de tres es-
tudiantes por tutor y no se superardn |os seis estudiantes por tutor. Asimismo, el gobierno britd-
nico ofrece tres mecanismos para que las escuelas puedan ofrecer tutorias a sus estudiantes:

i. Mentores académicos: tutores insertos en las escuelas que trabajan coordinadamen-
te con los profesores para entregar tutorias. Para este componente se requiere haber
egresado de ensenanza media' y recibir entrenamiento’ entregado por una fundacion'
asociada con el gobierno britdnico. Asimismo, las escuelas pueden solicitar este tipo de
tutores a otra entidad?*® asociada con el gobierno britdnico, encargada de reclutar y en-
trenar este tipo de tutores.

ii. Companeros de matricula?: esta modalidad permite que las escuelas se asocien con
organizaciones expertas en tutorias, cuya calidad es asegurada por el Departamento de
Educacion del gobierno. Asimismo, el gobierno se alia con una entidad? que se encarga
de velar por la calidad de todos los tutores en esta categoria. Estos tutores no estdn in-
sertos a tiempo completo en la escuela.

15. Mas informacion visitando el sitio web del NTP.

16. Ponen un tope de 10,8 libras esterlinas por hora como tope de subsidio para escuelas ordinarias, o que equivale a un salario por hora de 18
libras esterlinas. Para escuelas no ordinarias estos montos son mayores.

17. O su equivalente técnico profesional.

18. Que dura 14 horas aproximadamente.

19. Education Development Trust.

20. Cognition Education.

21. Tuition partners.

22. Tribal.
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iii. Tutoria dirigida por la escuela: esta alternativa permite que la escuela seleccione a
sus propios tutores, los que pueden ser profesores, personal escolar no docente, profe-
sores retirados, entre otros. Una fundacion,” asociada con el gobierno britdnico, se en-
carga de elaborar un plan de entrenamiento para los tutores que sean seleccionados
por la escuela.

El gobierno britdnico es muy estricto en el cuidado que se debe tener a la hora de contratar
tutores para evitar vulnerar los derechos de los estudiantes. Para salvaguardar ese objetivo,
elaboraron una guic detallada sobre los requerimientos que deben cumplir los tutores con-
tratados. En la misma lineq, tienen estandares de contabilidad exigentes a la hora de rendir
los montos cobrados por concepto de las tutorias.

23. Education Development Trust.
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III. Plan Nacional de Tutorias (PNT)

El Plan de Reactivacion Educativa fue anunciado en enero y lanzado en abril de 2023 por el
Gobierno de Chile. Uno de sus componentes es el Plan Nacional de Tutorias, definido como
un “programa que convoca a 20.000 tutores/as para desplegarse por todo el pais apoyando
la labor de las y los docentes en el desarrollo, prioritariamente, de habilidades de lectura, es-
critura y comunicacion” (Mineduc, 2023). Se comenzé en abril con el llamado a tutores y todo
parece indicar que, sumando los distintos tipos de tutorig, se llegard a la meta en los proxi-
mMos meses, considerando que ya se han inscrito mds de 11.000 tutores (El Mercurio, 2023%4).

Esta iniciativa se enfoca en estudiantes de 2° a 4° bdsico, especificamente en aquellos con
mayor riesgo de exclusion o desvinculacion educativa, o necesidad de apoyo en asigna-
turas especificas. Se entrega flexibilidad con respecto a los medios para impartir las tuto-
rias, esto es, presencial, online o telefonico. Asimismo, los tutores deberdn cumplir requisitos
basicos para poder realizar las tutorias (ser mayor de 18, tener escolaridad completa, estar
habilitado para trabajar con menores).

Este programa estd compuesto por dos componentes o “lineas de accion”:

l. Programa de Tutorias con Instituciones de Educacién Superior (Tutorias IES): tutorias
impartidas por estudiantes de pedagogia y disciplinas afines a la educacion? en base a
diagnosticos realizados por profesores. Este componente es llevado adelante por las insti-
tuciones de educacion superior en alianza con el Mineduc. Particularmente, casi todas las
facultades de educacion universitarias del pais estan participando en esta modalidad, a
la cual se estdn sumando carreras afines a la educacion de institutos profesionales y cen-
tros de formacion técnica. Esta modalidad posee la ventaja de permitir que estudiantes
universitarios validen las tutorias como sus prdcticas requeridas en cada carrera.

Il. Programa de Tutorias Comunitarias: en esta modalidad se articulan las necesida-
des educativas con actores territoriales, profesionales e instituciones colaboradoras
de la sociedad civil. Estd destinada a que los ciudadanos egresados de ensenanza
media realicen las tutorias. En particular, el Estado realiza el llamado nacional a los
tutores, los que sistematiza y entrega capsulas de aprendizaje enfocadas en distintos
ejes, como técnicas educativas y diddcticas, de manejo de necesidades socioemocio-
nales, entre otras. Distintas fundaciones con experiencia en tutorias reciben del Mine-
duc una ndémina de tutores® los cuales serdn orientados a través de la metodologia
que la fundacion ya ha venido desarrollando en los Gltimos anos.

24. https://digital.elmercurio.com/2023/05/29/A/Q8491180#z00m=page-width
25. Ejemplifican con psicologia y trabajo social.
26. Validada por el Registro Civil para verificar que no tengan antecedentes.
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Es labor de cada comunidad educativa priorizar los estudiantes que formardn parte del
programa. Sin embargo, el Mineduc entrega directrices para la priorizacion de los esfuer-
zos: estar dentro del grupo con baja asistencia durante el ano anterior y haber presentado
un desempeno intermedio o insatisfactorio en el DIA* lenguaije.

El Ministerio de Educacion pone a disposicion un encargado de tutorias regional, ademads
de encargados provinciales para coordinar las conversaciones y acciones territoriales
con los distintos actores que forman parte de esta iniciativa (universidades, organizacio-
nes de la sociedad civil y los establecimientos educacionales).

27. Diagnéstico Integral de Aprendizajes. Es una herramienta evaluativa de uso voluntario
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IV. Analisis del PNT

Como hemos senalado, las tutorias son una modalidad de intervencidon que posee amplia
evidencia a su favor y el PNT es un primer paso en la direccion correcta: las tutorias tienen
el potencial de acelerar significativamente las trayectorias de aprendizaje de los alum-
nos mas desfavorecidos en su educacién durante la pandemia.

Ademads, una de las fortalezas del PNT es que se apalanca en las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) y en las instituciones de la educacién superior (IES) de nuestro pais.
Esta modalidad de asociacion publico-privada debiese mantenerse y profundizarse. Permi-
te aprovechar el expertise que tienen estas instituciones en implementar y monitorear las
tutorias, al tiempo que otorga al Estado un rol de supervigilancia en la implementacion del
Plan. A pesar de esto, escasea la informacion publica sobre los lineamientos especificos que
el Estado ha entregado a estas instituciones, aspecto clave para poder analizar la planifica-
cidn y monitoreo que tendrd el Plan.

Otra fortaleza del PNT reside en el rol las escuelas. Estas, por una parte, definen qué estu-
diantes requieren tutorias, lo que parece adecuado considerando que son las instituciones
que tienen mayor conocimiento de los estudiantes y sus desafios particulares. Por otra par-
te, realizan la coordinacion con las OSC para las Tutorias Comunitarias y con las IES para las
Tutorias IES, que es crucial en una planificacion de tutorias coherente con la planificacion
del establecimiento educacional.

En términos generales, se propone utilizar esta versiéon del Plan como un piloto de una es-
trategia nacional de tutorias. Para llegar a esta, el PNT requiere ser fortalecido, ampliando su
cobertura y efectividad. Si actualmente se apunta a 20.000 tutores, los que podrian realizar
tutorias hasta 5 estudiantes (en la version presencial), una estimacion alcista?® de estos pa-
rdmetros es que el Plan, en su disefo actual, permitiria alcanzar a 100.000 estudiantes con tu-
torias. Esta cobertura no logra abarcar en profundidad a los casi tres millones de estudiantes
de estratos socioecondmicos bajos y medios, en educacion con financiamiento publico, que
perdieron entre un 40% y un 70% de los aprendizajes entre 2021y 2022 (Horizontal, 2022).

Ampliar el alcance del Plan Nacional de Tutorias, y convertirlo en una politica pablica es-
table estd en linea con las recomendaciones del Banco Mundial (2022) frente a shocks
pandémicos severos en educacién, como es el caso chileno. Para estos contextos, reco-
miendan disenar una estrategia de tutorias de mediano y largo plazo, privilegiando tutorias
uNo a uNo y con mayor intensidad®.

28. Suponiendo que todos los tutores realizan tutorias presenciales a cinco estudiantes.
29. Es decir, frecuencia y duracion.
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Se identificaron cinco aspectos del disefio del Plan que podrian modificarse en una segun-
da etapa para maximizar su impacto: el tipo de tutor, la modalidad de las tutorias, la fre-
cuencia con que estas ocurren, el entrenamiento que recibirdn los tutores y, principalmente,
el presupuesto del programa.

Tipo de tutor: la evidencia indica que intervenciones realizadas por profesores y para-
profesionales tienen un impacto mayor que las propuestas en el PNT. Se estd optando
por tutorias impartidas por no profesionales o padres; las que tienen efecto positivo,
pero menor (Nickow et al, 2020; Robinson et al, 2016). Por otro lado, las tutorias imparti-
das por voluntarios remunerados tienen un efecto tres veces mayor a las impartidas por
voluntarios no remunerados (Neitzel et al, 2022)%°. Ahora, en el caso chileno hemos visto
que tutorias realizadas por universitarios voluntarios generaron un impacto modesto en
rendimiento académico, pero a mediano plazo mostraron efectos positivos en otros as-
pectos educativos® (Cabezas et al, 2021).

Frecuencia de las tutorias: Las tutorias impartidas con una dosis semanal de solamen-
te un dia muestran evidencia mixta. Algunos documentos recomiendan tres sesiones
semanales para la cohorte en que se focaliza el PNT. Fryer (2016) estima en 0.015 DE* el
impacto de los programas de tutorias con bajas dosis semanales (dentro de los cuales
estaria el PNT). Por el contrario, evidencia reciente de un programa de tutorias telefénicas
en pandemia encontrd efectos significativos para tutorias una vez a la semana, por 20
minutos?®? (Angrist et al, 20230, 2023b). Al mismo tiempo, las tutorias online evaluadas en
Gortazar et al. (2023) muestran efectos positivos para tutorias tres veces a la semana.
Frente a esta multiplicidad de estimaciones (en concordancia con lo recomendado en
Cabezas et al, 2022), proponemos seguir la propuesta por el Banco Mundial (2022), que
sugiere tres o mas sesiones semanales.

Modalidad online y telefénica de las tutorias: esta modalidad acumula suficiente eviden-
cia a su favor en un contexto post pandemia como para recomendarlo. Sin embargo, debe
venir aparejada de factores especificos (como alta frecuencia y capacitacion de los tu-
tores) para asegurar impactos positivos (Gortazar et al, 2023; Carlana et al, 2021). Por otro
lado, evidencia reciente sugiere que intervenciones telefénicas pueden ser muy exitosas
en aumentar conocimientos en niveles muy bdsicos, sujeto a la implementacion correcta
del programa (Angrist et al, 2023a, 2023b). Esta evidencia sugiere que efectos como los
encontrados por Cabezas et al. (2021)* al evaluar el programa SPE podrian no replicarse
en un programa de tutorias impartido de manera online; especialmente si consideramos
que los efectos de mediano plazo son empujados por la relacion entablada entre tutor y
estudiante, aspecto que podria verse mermado en el caso de las tutorias online.

30. 0.46 DE para voluntarios remunerados y 0.14 para voluntarios no remunerados.

31. Una mayor probabilidad de continuar estudiando anos después de terminado el programa y un mayor puntaje SIMCE en 8vo bdsico.
32. Para los umbrales escogidos en este documento, estos efectos se encuentran en la categoria de bajos/nulos.

33. La que se realizd nivelando en niveles bdsicos de conocimiento matematico.

34. Mejoras moderadas en rendimiento académico en el corto plazo. Mejoras indirectas en educacion persistentes en el mediano plazo.
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IV. Capacitacién, apoyo y monitoreo a tutores: el entrenamiento, capacitacion y acompa-
Aamiento que recibirdn los tutores del PNT consiste en material audiovisual que dura de
3 a b horas antes de que comiencen las tutorias. Los programas insignia de tutorias po-
seen capacitaciones mas profundas, ademdads de instancias de reunion semanal entre
tutores para compartir mejores practicas. Si bien en el PNT no se especifica nada en este
entendido, se infiere que las IES y las distintas organizaciones de la sociedad civil realiza-
rdn una mayor capacitacion y acompanamiento. Se requiere una mayor transparencia
en dichas estrategias para verificar la capacitacion adecuada de los tutores. Por ejem-
plo, el NTP (Reino Unido) exige un plan de capacitacion de 14 horas en promedio para los
paraprofesionales que se empleardn como tutores. En la misma lineq, el programa SPE,
evaluado por Cabezas et al. (2021), implicaba una capacitacion de un dia completo, asi
como también la existencia de un encargado por establecimiento educacional que en-
tregaba soporte a los tutores. Este Ultimo aspecto, el monitoreo del Plan, requiere trans-
parencia y recursos. La aplicacion de manera adecuada de las tutorias es un aspecto
crucial en asegurar el éxito del programa (Angrist et al, 2023b).

V. Presupuesto: resulta esencial empoderar y priorizar el destinar recursos a las tutorias
como estrategia de recuperacion de aprendizajes. Actualmente, no existe informacion
publica sobre el presupuesto asignado especificamente a las tutorias dentro del pre-
supuesto general del Plan de Reactivacion Educativa 2023. Es mds, se presume que el
presupuesto de las tutorias es muy bajo, dado que los tutores no recibirdn remunera-
cion. Esto se contrapone a lo que ocurre en otros paises, donde se destinan recursos
significativos a la estructuracion de un plan de tutorias como estrategia central en
la recuperacion de aprendizajes®. Estas interrogantes requieren ser abordadas para
asegurar un programa de tutorias eficiente y eficaz.

35. Como es el caso del Reino Unido y Canada.
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Ocho recomendaciones para el “Plan Nacional de Tutorias”

EI PNT debe ser considerado un primer paso en la direccion correcta. Como padis, es necesario
que subamos la apuesta que estamos realizando en las tutorias como mecanismo de recu-
peracion de aprendizajes. Este Plan debe ser ampliado en cuanto a presupuesto y cobertura
para que tenga un impacto ostensible en la reduccion de las brechas de aprendizajes que se
profundizaron en la pandemia. En esta seccion, se delinean ocho recomendaciones para tener
en consideracion en el disefo de una siguiente etapa del PNT, donde se establezca como una
politica publica estable, de mediano/largo plazo y con alcance nacional. Especificamente, ve-
mMos a las tutorias como un programa permanente que se aloje en el Ministerio de Educacion.

En esta siguiente etapa serd crucial interiorizar los aprendizajes realizados en la primera
version. Con ellos se puede disefiar una estrategia mdas granular, que continle descan-
sando en la experiencia de las OSC vy las IES. Esto, emulando el modelo britdnico, donde el
Estado establece lineamientos bdsicos del programa, fija el porcentaje del costo por hora
de tutorias que subsidia®®, y establece distintas obligaciones que poseen las OSC en mate-
ria de contenidos, modalidad de despliegue, requerimientos de informacion y rendicion de
cuentas, entre otros. Hay numerosas OSC en Chile en las que el Estado puede descansar
para la provisidon de las tutorias, las que requieren mayor apoyo estatal en la proxima etapa.

RECOMENDACIONES: PRIMERA ETAPA

1. Monitorear y evaluar la implementacion del programa: es crucial verificar la imple-
mentacion adecuada de este programa. Para eso proponemos establecer, a nivel mi-
nisterial, un disefo de marco I6gico con actividades e indicadores que permitan iden-
tificar el correcto avance y desempeno del programa. Este diseno permite, por un lado,
monitorear en el corto/mediano/largo plazo el cumplimiento de objetivos. Por otro lado,
es (til para especificar adecuadamente los objetivos que busca cumplir el programa y
los componentes a través de los cuales lo realizard.

2. Incorporar tutorias en matematicas: las tutorias en matematicas poseen un impacto
similar al que poseen las tutorias en lectoescritura. Se debe aprovechar esta instancia
para apoyar a los estudiantes en mds de una asignatura. Recomendamos ampliar la
gama de opciones, agregando matematicas.

3. Enfocarse en fomentar la modalidad presencial, luego virtual y después telefénica: Si-
guiendo la experiencia chilena, donde se sugiere que los efectos de mediano plazo fue-
ron empujados por la relacion entablada entre los tutores y los estudiantes, recomen-

36. 60%.

HORIZONTAL




damos priorizar un ambiente que fomente dichas relaciones. En esa lineq, proponemos
generar incentivos economicos para fomentar las tutorias presenciales. Donde estas no
puedan ser implementadas, proponemos tutorias remotas y, para los casos donde no
sea posible esta modalidad, se recomiendan las tutorias telefonicas.

4. Aumentar la frecuencia: La frecuencia planteada por el programa es insuficiente. El
Banco Mundial (2022) en este dmbito recomienda al menos tres sesiones semanales,
nos parece adecuado ese nivel. AUn mads si consideramos la evidencia reciente con res-
pecto a tutorias efectivas después de la pandemia.

5. Aumentar la transparencia: La informacion pUblica sobre el PNT es insuficiente para
comprender a cabalidad el diseno del Plan. Interrogantes sobre el rol de las OSC, los re-
querimientos de calidad que el Ministerio les exigird, la manera en que se relacionardn
con el encargado provincial, entre otras, surgen al analizar el documento del Plan de
Reactivacion Educativa®. Ademds, no es claro el presupuesto especifico asignado al PNT,
el cual se presume bajo debido a la no remuneracion de los tutores.

RECOMENDACIONES: SEGUNDA ETAPA

6. Fortalecer el rol de las OSC: El Estado estd descansando principalmente en dos OSC?**
para la realizacion de tutorias comunitarias. Creemos que debe continuarse en esta li-
neaq, pero fortaleciendo a estas y otras OSC para que posean capacidad para albergar
cientos de miles de tutores realizando tutorias en distintos establecimientos de manera
simult@nea. Asimismo, el rol estatal de revisar los antecedentes de los postulantes a tu-
tores debe preservarse.

7. Remunerar alos tutores: Para lograr escalar el programa, se torna esencial remunerar las
tutorias. Distintos articulos sobre tutorias voluntarias indican que estas son dificiles de es-
calar a nivel nacional, precisamente por la escasez de voluntarios y de mecanismos parad
asegurarse de que realicen todas las sesiones. La evidencia muestra que los tutores vo-
luntarios remunerados realizan tutorias con mayores impactos que los Nno remunerados.

8. Convertir el PNT en un programa social permanente: Las recomendaciones anteriores
se resumen en una mayor relevancia de las tutorias como estrategia nacional de recu-
peracion de aprendizajes. Para esto, nosotros proponemos que se establezca como un
programa social permanente, alojado en el Ministerio de Educacion. Este dltimo, al ser
una entidad publica social, debe recibir un informe ex ante con recomendacion favo-
rable por parte de MDSF para su realizacion. Se recomienda, de preferencia, disefar e
implementar una evaluacidon de impacto ex post para este nuevo programa.

37. Que dedica una pagina al PNT.
38. Letra Libre y Conectado Aprendo.
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El PNT es una iniciativa que apunta en la direccién correcta y es valorable que se deci-
da avanzar en esta intervencion. Precisamente debido a lo potente que pueden llegar a
ser las tutorias, es que recomendamos empoderarlas, otorgarles mayor presupuesto y
maximizar los impactos que ellas pueden tener en acelerar y recuperar los aprendizajes
de los nifios, nifas y adolescentes de nuestro pais. Asi, se podran comenzar a cerrar las
brechas que se profundizaron en nuestro pais, producto del excesivo cierre de escuelas
durante la pandemia.
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Anexo

La siguiente tabla, extraida de J-PAL (2020)* explica la interpretacion practica que puede
realizarse de las desviaciones estandar.

TAMANO DE EFECTO (EN DESVIACIONES ESTANDAR) INTERPRETACION#°

0,1 Percentil 50 a percentil 54
0,2 Percentil 50 a percentil 58
0,3 Percentil 50 a percentil 62
0,4 Percentil 50 a percentil 66

Fuente: J-PAL (2020).

39. Donde se recoge informacién de Lipsey et al. (2012).

40. Un efecto de 0,1 desviaciones estandar toma a un estudiante con un puntaje que lo posicionaba en el percentil 50, y mejora su rendimiento
hasta posicionarlo en el percentil 54.
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