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Hoy en dia es dificil rebatir que el bienestar de nifios y nifias debiese de ser una prioridad
para el Estado. En efecto, se ha demostrado que los beneficios de intervenir en la infancia
son mayores a los de cualquier intervencién equivalente pero para otra edad, y existe el
consenso de que la manera mas eficiente de disminuir la desigualdad de oportunidades es a
través de politicas para los primeros afios de vida de quienes son mas vulnerables.

En Chile y en el mundo, gran parte de estas politicas para la infancia ha estado canalizada
a través de estrategias para mejorar los resultados y cobertura de los sistemas de educacion,
basandose en que es esperable que quienes obtengan mejores resultados educacionales,
también gocen de mejor salud y mayor éxito en el mercado laboral y en la vida en general.
Si bien esto es cierto, a medida que la ciencia ha avanzado en comprender mejor los factores
comunes a la salud, aprendizaje y comportamiento en la infancia, se ha encontrado que
reducir las probabilidades de que un nifio o nifia sufra de experiencias adversas, y actuar
oportunamente cuando asi lo sea, tendria beneficios alin mayores a los de mejorar el modelo
tradicional de educacion’.

El sufrir experiencias adversas, como la negligencia, el abuso sexual, fisico o sicolégico,
la depresién materna y la violencia intrafamiliar, produce niveles toxicos de estrés en el
niflo o nifia que los sufra, llevando a alteraciones permanentes en el funcionamiento de sus
sistemas inmunoldgico, endocrino y neurolégico. Estas alteraciones estan relacionadas con
discapacidades conductuales y de aprendizaje, y con enfermedades mentales y fisicas que
pueden determinar el resto de la vida de aquel nifio o nifia, dificultando sus posibilidades
de llevar una vida normal?.

Los costos personales y sociales de no prevenir que las nuevas generaciones vivan experiencias
adversas durante su infancia son de gran magnitud, ya que entre ellos se incluyen impactos
negativos en la vida en comunidad y civica, mayor pobreza y gastos en salud y servicios
sociales, y la pérdida en productividad que implica que estas personas no puedan insertarse
adecuadamente en el mercado laboral. Estos problemas se traspasan de una generacion a
otra, prolongando la herencia de la pobreza.

1 Shonkoff et al., 2012; Heckman, 2014
2 Shonkoff et al., 2012, Felitti et al., 1998; Heckman, 2014, Center on the Developing Child at Harvard University, 2009;
Aguirre et al., 2016



Respecto a la realidad en Chile, un estudio de la UNICEF encontré6 que un 62% de los
adolescentes encuestados habia sufrido de violencia psicolégica por parte de uno o ambos
padres, un 50% de violencia fisica leve y un 28% de violencia fisica grave. Solo un 29%
de los adolescentes manifestaba no haber vivido violencia de sus padres. En linea con la
evidencia internacional, la UNICEF también encontré que el maltrato fisico y psicolégico a
los menores estaba relacionado con la violencia entre los padres, el consumo de alcohol en
el hogar, el tipo de colegio al que se asistia, el nivel de participacion en el colegio del padre
y el bienestar sicoldgico del adolescente (a mayor nivel de violencia, menor bienestar)3.

Otro estudio, encargado por el Ministerio del Interior, encontré que el 75% de los nifios,
nifas y adolescentes habia sufrido de algdn tipo de maltrato por parte de al menos uno de
sus padres o quienes cumplen ese rol. Ademas, casi un 30% declaraba que existia violencia
en el hogar entre los padres, y un 7% declaraba haber sufrido de abuso sexual®.

A su vez, segln los resultados de la Encuesta de Polivictimizacién del Ministerio del Interior,
el 46% de los estudiantes entre séptimo y tercero medio declara haber sido victimas de al
menos un delito comln con ataque, el 34% de maltrato por parte de sus cuidadores, el 16%
de algdn tipo de abuso sexual y el 65% de violencia indirecta, como presenciar ataques
fisicos a sus padres®.

A lo anterior se suma que aproximadamente 140.000 nifios, nifias y adolescentes deben ser
atendidos a través de la oferta programatica del Servicio Nacional de Menores (Sename),
debido a que sus derechos han sido vulnerados o tienen un riesgo importante de serlo®.

Ante esta situacion, y cumpliendo con las promesas de su campana, el Presidente Sebastian
Pifiera convoc6 en mayo del 2018 a una Mesa de Trabajo compuesta por politicos y técnicos
de distintos sectores. El fruto de ésta fue el Acuerdo Nacional por la Infancia, disefiado para
poner a los nifios en el primer lugar de las prioridades del gobierno y del pais. Este se compone
de 94 propuestas, que se dividen en los ejes de i) Proteccién Universal, ii) Proteccion a nifios,
nifas y adolescentes en riesgo de vulneracion de derechos vy iii) Proteccion y restitucion de
derechos a nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados.

3 UNICEF, 2015
4 Ministerio del Interior y Sequridad Piblica, 2013
° Ministerio del Interior y Sequridad Piblica, 2018
¢ Sename, 2019



Desde el Observatorio de la Infancia de Horizontal, valoramos esta iniciativa especialmente
porque se logré convocar a un grupo de trabajo multisectorial, facilitando que las medidas
propuestas sean apoyadas por todo el espectro politico. En cuanto a la complecion del Acuerdo,
este involucra a al menos cinco ministerios del gobierno y al Congreso de la Repdblica, vy
para varias de las medidas es necesario aumentar presupuestos, disefiar nuevos programas o
mejorar los actuales, por lo que es de esperar que todavia no se hayan terminado.

Sin embargo, como Centro de Estudios consideramos que, después de 15 meses, ya debiesen
de existir adelantos importantes en cada una de las 94 medidas, por lo que el objetivo de
este reporte es medir el porcentaje de avance en cada una de ellas. Para esto el presente
trabajo se desarrolla a través de una seccion de metodologia en la que explicamos las fuentes
de informacion y métodos para evaluar el progreso en cada medida, seguida por una seccién
en la que presentamos los avances de cada medida de manera individual y agregada, y una
seccion final con la discusion sobre los principales resultados en el reporte.
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Recoleccion de la informacion

Con el objetivo de conocer el grado de cumplimiento de las medidas establecidas en el
“Acuerdo”, realizamos distintos pasos con el fin de recabar la informacidon necesaria y
actualizada de cada una de ellas.

En una primera instancia, revisamos la pagina oficial del gobierno sobre el tema (www.
losnifiosprimero.gob.cl)®. Luego, se realiz6 una solicitud por medio del portal de Transparencia
de cada institucion identificada como responsable, en pos de completar la informacién con
la que ya se contaba. Para esto se les preguntd especificamente por el plan de actividades y
plazos para completar cada medida, y por las actividades ya hechas. Ademas, se procedi6 a
buscar informacion sobre las medidas en cada una de las paginas institucionales.

Por Gltimo, se informé a personal del Ministerio de la Secretaria General de la Presidencia
(Segpres) sobre aquellas medidas respecto las cuales no existia ningin tipo de informacion,
a lo que aportaron con nueva evidencia. Solo entonces, se procedid a complementarla y
analizar todo lo adquirido, en relacién a lo expuesto en el “Acuerdo Nacional por la Infancia”.

Calculo del nivel de avance

Para calcular el porcentaje de avance que ha tenido el gobierno en la complecion de las
medidas del “Acuerdo”, durante el periodo comprendido entre junio del 2018 y septiembre
del 20197, se siguieron los siguientes pasos:

1. Clasificacion de las medidas segiin el tipo de tarea que implican para el gobierno
Para construir el indicador que mide el nivel de avance de cada propuesta, se realizd una
clasificacion del tipo de actividad que cada una de esta implicaba. Asi, se construyd el
siguiente listado de acciones?:

¢ Ampliar o Mejorar Programa: dentro de esta categoria se incluy6 a todas las medidas que
involucraban cambios, mejoras o soluciones a programas ya existentes.

T A modo de respaldo sobre la informacién de cada medida en el sitio web, se guardo evidencia fotogrdfica al momento de la
consulta.

2Equivalente a 15 meses (no se considera a Septiembre)

3 Para las medidas que implicaban mds de una actividad, se descompuso la medida en sus actividades y se clasificé a
cada una de ellas.
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¢ Crear Nuevo Programa: en esta se incorporaron aquellas acciones que se relacionaban
al disefio de nuevas iniciativas, ya fueran un programa completo, un protocolo o sistema,
entre otras.

e Campanas Comunicacionales: corresponden a aquellas medidas que tienen que ver con
informar a la ciudadania.

¢ Estudios para mejoras: dentro de esta categoria se incluyeron aquellas tareas que implican
la elaboracion de estudios.

® Mesa de Trabajo: son aquellas relacionadas a la formacion de mesas de trabajos con
expertos sobre los determinados temas.

* Proyecto de Ley: son aquellas que tienen relacion con alguna ley o la elaboracion de un
proyecto de ley.

2. Diseno de la ribrica

En linea con lo anterior, se disefi6 una ribrica para determinar el grado de desarrollo real de
las medidas, respecto al avance que debiesen tener a la fecha. Ahora bien, esto es teniendo
en consideracién que el gobierno tiene una duracién de cuatro afios, y aqui se evalta solo
el plazo determinado de 15 meses.

A su vez, para todas las medidas que no estan completas, se consideré como necesario
contar con un plan de accién con objetivos y plazos que guien el camino hacia la complecién
de cada medida, por lo que se consideré que durante el periodo entre Junio del 2018 y
Septiembre del 2019 se deberia haber avanzado en el plan estratégico correspondiente. Asi,
para cada categoria, los avances adecuados al periodo estudiado y que corresponderian a un
100% de avance, serian:

e Ampliar o Mejorar Programa: se ha concretado un avance medible en cuanto a la
ampliaciéon, mejora o solucién en el programa, en el contexto de un plan que guie los
siguientes pasos y plazos para completar la medida en el periodo restante.

¢ Crear Nuevo Programa: se ha concretado la implementacion de un piloto o alguna version
del programa, sistema o protocolo, en el contexto de un plan que guie los siguientes pasos
y plazos para completar la medida en el periodo restante.

¢ Campanas Comunicacionales: se ha implementado al menos una campafa comunicacional,
en el contexto de un plan con el ndmero total de campafas que se quiere implementar y sus
respectivos plazos para el periodo restante.

Centro de Estudios Horizontal p.7 = HORIZONTAL



¢ Estudios para mejoras: se hizo la entrega de los resultados del estudio y se determinaron
las mejoras y plazos a implementar en el periodo restante.

® Mesa de Trabajo: se convoco a la mesa de trabajo, ésta se ha reunido mas de una vez y
se ha publicado alglin documento sobre su trabajo, en el contexto de un plan que determine
bajo cuales circunstancias se dara por concluido el trabajo de la mesa, y las siguientes
reuniones o actividades para completar la medida durante el periodo restante.

* Proyecto de Ley: el Gobierno envié un proyecto de ley al Congreso en el que esta explicita
la iniciativa necesaria para completar la medida. En los casos que corresponde, el Gobierno
le dio urgencia al mismo proyecto de ley.
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No se encuentran avances
relacionados a la medida.

No se encuentran avances
relacionados a la medida.

No se encuentran avances
relacionados a la medida.

25%

Se encuentran avances
correspondientes al periodo
previo a comenzar el cambio
o mejoria del programa, tales
como: el anuncio de que se
comenzara a trabajar en la
medida o una reunion en la
que se abordé la medida.

Se encuentran otros avances
minimos como, por ejemplo,
la incorporacién de un
componente relacionado a
la medida en un programa
disefiado para completar
otra medida.

Se encuentran avances
correspondientes al periodo
previo a comenzar el disefio
del programa, protocolo

o sistema, tales como: el
anuncio de que se comenzara
a trabajar en la medida o una
reunién en la que se abordd
la medida.

Se encuentran otros avances
minimos como, por ejemplo,
la incorporacion de un
componente relacionado a
la medida en un programa
disefiado para completar
otra medida.

Se encuentran avances
correspondientes al periodo
previo a comenzar el disefio
de las campafias, como, por
ejemplo, el anuncio de que
se comenzara a trabajar en
ellas a o una reunién en la
que se abordd la medida.

Se encuentran otros avances
minimos como, por ejemplo,
la incorporacion de un
componente relacionado a
la medida en un programa
disefiado para completar
otra medida.
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50%

Se encuentran avances
previos a la implementacion
de los cambios o mejoras

al programa tales como:

la implementacién de un
piloto para el aumento de
la cobertura del programa,
la determinacion de la
poblacion objetivo para
ampliar la cobertura del
programa, la convocatoria
de una mesa o jornada

de trabajo para presentar
los cambios y mejorias a
implementar en el programa.

Se encuentran avances
previos a la implementacion
del programa, protocolo

o sistema, tales como: la
licitacion del programa o de
algunos de sus componentes,
la determinacion del pablico
objetivo o mesas de trabajo
para abordar el disefio del
programa.

Se encuentran avances
previos a la implementacion
de al menos una campafia,
tales como la adjudicacion de
la campafia a una agencia.

Se han concretado cambios,
ampliaciones o mejorias
medibles al programa,

tales como el aumento de
cobertura del programa a
mas zonas geograficas o0 a un
grupo mayor de la poblacién,
el aumento de la capacidad
del programa a través de mas
recursos o la solucion de los
problemas propuestos en la
medida.

Aumento de la capacidad del
programa a través de mas
recursos, como personal o
presupuesto.

Se ha concretado un avance
medible en la implementacion
del programa, protocolo

o sistema, tal como la
implementacion de un piloto
o la implementacion del
programa para parte de la
poblacién objetivo.

Se ha implementado al menos

una campana comunicacional.

100%

Se han concretado cambios,
mejoras o ampliaciones
medibles al programa, en el
contexto de un plan que guie
la implementacion de las
siguientes actividades para
completar la medida en el
periodo restante.

Se ha implementado un
piloto o alguna version del
programa, en el contexto
de un plan que guie la
implementacion de las
siguientes actividades para
completar la medida en el
periodo restante.

Se ha realizado al menos una
campafa comunicacional, en
el contexto de un plan que
guie la implementacion de
las siguientes campafias para
completar la medida en el
periodo restante.

HORIZONTAalL



Ribrica para evaluar el porcentaje de avance real en la complecion de cada medida en el Acuerdo Nacional por la

Infancia, respecto al avance correspondiente para el periodo entre Junio 2018 y Septiembre 2019

No se encuentran avances
relacionados a la medida.

No se encuentran avances
relacionados a la medida.

No se encuentran avances
relacionados a la medida.

&

Se encuentran avances
correspondientes al periodo
previo a comenzar con el es-
tudio, tales como el anuncio
de que se realizara o una
reunioén para abordarlo.

Se encuentran avances
minimos como, por ejemplo,
la incorporacion de un
componente relacionado a
la medida en un programa
disefiado para completar
otra medida.

Se encuentran avances
correspondientes al periodo
previo a la convocatoria de
la mesa de trabajo, tales
como el anuncio de las per-
sonas que la integraran.

Se encuentran avances mini-
mos como, por ejemplo, la
incorporacion de un compo-
nente relacionado a la medida
en un programa disefiado
para completar otra medida.

Se encuentran avances mi-
nimos como, por ejemplo, el
anuncio de que ya se comenzo
a disefar el proyecto de ley.

&

Se encuentran avances
previos a la concrecion
del estudio, tales como la
licitacion del estudio o el
disefio del mismo.

Se ha realizado al menos una
sesion de la mesa de trabajo.

El Gobierno anuncia que el
proyecto de ley esta en su
Gltima fase de revision.

Y

Se hizo la entrega de los
resultados del estudio.

La Mesa de Trabajo se ha
reunido mas de una vez.

EL Gobierno anuncia que el
proyecto de ley esta listo
para ser enviado.

100%

Estudio para proponer mejoras

Se hizo la entrega de los
resultados del estudio y se
determinaron las mejoras
a trabajar en el periodo
restante.

Mesa de trabajo

La Mesa de Trabajo se ha
reunido mas de una vez y ha
producido algdn documento
plblico sobre su trabajo, en
el contexto de un plan que
guie la implementacion de
las siguientes campafas para
completar la medida en el
periodo restante.

Proyecto de ley

EL Gobierno envi6 el proyecto
de ley al Congreso en el que
se encuentra la iniciativa
para concretar la medida de
manera explicita, y le dio
urgencia en los casos en que
esto se sefialaba como parte
de la medida.




3. Calculo del avance total real, respecto al avance proyectado
Para calcular el porcentaje del avance real del gobierno se calculd el promedio del avance

de todas las medidas. El porcentaje correspondiente a cada medida fue determinado segtn
la rdbrica en el punto anterior.




&

712% 86%

64%

EJE I: EJE II: EJE III:
Proteccion universal. Proteccion a nifios, nifas y Proteccion y restitucion
adolescentes en riesgo de de derechos.

vulneracion de derechos.

28 medidas 9 medidas 57 medidas



AVANCES POR MINISTERIO

Ministerio de Desarrollo Social

TOTAL MEDIDAS: 24
EJE I: 16 medidas

EJE II: 2 medias

EJE III: 6 medidas

Ministerio de Educacion

TOTAL MEDIDAS: 10

EJE I: 7 medidas
80% EJE II: 3 medias

EJE ITI: 0 medidas

Ministerio de Salud

TOTAL MEDIDAS: 10
EJE I: 5 medidas

EJE II: 0 medias

EJE III: 5 medidas

Ministerio de Interior-Senda

TOTAL MEDIDAS: 2
EJE I: 0 medidas

EJE II: 2 medias

EJE III: 0 medidas




AVANCES POR MINISTERIO

Ministerio de Justicia

TOTAL MEDIDAS: 7
EJE I: 0 medidas

EJE II: 2 medias

EJE III: 5 medidas

TOTAL MEDIDAS: 47
EJE I: 0 medidas

EJE II: 2 medias

EJE III: 45 medidas

TOTAL MEDIDAS: 1
EJE I: 0 medidas

EJE II: 0 medias

EJE III: 1 medidas

TOTAL MEDIDAS: 1
EJE I: 0 medidas

EJE II: 0 medias

EJE III: 41 medidas




MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Ejel
N°1

Ejel
N°3

Ejel
N°4

Fortalecimiento y apoyo a las familias y relevar el rol de la comunidad Foco en la Familia

Se fortaleceran programas de habilidades parentales que acomparfien y entreguen herramientas para
el mejor ejercicio de la parentalidad, dirigidos a padres, madres y cuidadores de los nifios.

Para esto se construird una Ruta de Acompafiamiento a la Parentalidad Positiva y Crianza
Respetuosa, a partir de: (1) incrementar la cobertura del Taller “Nadie es Perfecto” del Sistema Chile
Crece Contigo y (2) Crear una oferta complementaria para que las familias de mayor complejidad que
actualmente son excluidas de dicho programa puedan acceder.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

10

@
o~

Medida terminada

Fortalecimiento y apoyo a las familias y relevar el rol de la comunidad Foco en la Familia
El Ministerio de Desarrollo Social seré el responsable de desarrollar las politicas sociales para fortalecer
a las familias y, simultaneamente, brindar un nuevo trato a los nifios, nifias y adultos mayores.

Categoria: Crear nuevo programa.

Fortalecimiento y apoyo a las familias y relevar el rol de la comunidad Foco en la Familia
Fortalecer las intervenciones comunitarias que permitan promover el desarrollo integral de todos los
nifios, nifias y adolescentes, especialmente en barrios vulnerables, relevando el rol de la comunidad
como un factor protector.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Principio de no violencia a los niios y nifas

A través de una agenda de campafias comunicacionales se difundira y promovera el que los padres y
cuidadores puedan siempre pedir ayuda, apoyo y orientacion en el ejercicio de su rol parental, dando
a conocer aquellos mecanismos que existan para dar una respuesta efectiva a esos requerimientos.

Categoria: Campafias comunicacionales




50%

100%

100%

100%
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Se promovera la erradicacion de toda forma de maltrato hacia los nifios, nifias y adolescentes.

Categoria: Campafias comunicacionales/Mesa de trabajo.

Se extendera el horario y se aumentara la capacidad de atencion de la linea telefénica Fonoinfancia
dependiente de Chile Crece Contigo de apoyo y ayuda para nifios y nifias, y sus familias. Esta linea
es un servicio de atencion no presencial, gratuito, confidencial y de cobertura nacional, atendido
por un equipo de psicélogos especialistas en temas de infancia y familia, que hoy se encuentra
operativa, y se ampliaréa el rango de edad sobre las que se hacen las consultas, para hacerlo
extensivo hasta los 17 afios.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

La ley de garantias se constituira en una ley de bases generales que propendan al reconocimiento

de derechos, la promocion y proteccion del ejercicio de los mismos respecto de los nifios, nifias

y adolescentes. Se propone tramitar esta ley bajo el enfoque de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, teniendo la Convencién de los Derechos del Nifio como fuente primaria, y tomando

en consideracion las Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio. Lo anterior a fin de
garantizar la pertinencia de su contenido y comprometiendo, ademas, su tramitacion en paralelo a la
discusion parlamentaria de los restantes proyectos de ley.

Categoria: Proyecto de ley.

Se establecera en la ley que los 6rganos de la administracion del Estado que tengan dentro de sus
competencias la proteccion de los derechos de los nifios y nifias deberan proveer los servicios sociales
que correspondan para propender a la plena satisfaccion de los derechos de los nifios y nifias en forma
oportuna y veraz, o derivar al 6rgano correspondiente en caso de que sea procedente.

Categoria: Proyecto de ley.

En el mismo sentido, el Gobierno se compromete a ingresar las indicaciones en septiembre 2018
para continuar su tramitacién con urgencia.

Categoria: Proyecto de ley.

= HOoRIZONTAL



100%

100%

100%

100%
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Disefio del despliegue territorial de infancia u Oficina Local de Infancia que tendra como objetivos la
promocidn, prevencion y proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se propone
que exista esta instancia local, que articule las distintas instituciones que trabajan con y para los
nifios y nifias vulnerados y vulnerables, sus familias y las comunidades en las que viven, y genere los
mecanismos que permitan acceder de manera oportuna a la oferta programatica vigente.

Categoria: Proyecto de ley.

Para llevar a cabo esta articulacion se propone incluir en la Ley de Garantias de los Derechos de la
nifiez la existencia de una mesa de articulacién interinstitucional en que participen las distintas
instituciones que trabajan con nifios y nifias a nivel comunal.

Categoria: Proyecto de ley.

La creacion de estas oficinas se llevara a cabo de manera progresiva, partiendo por la reformulacion
de las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) con convenios de transferencias, sujetos a
estandares dictados por la Subsecretaria de la Nifiez y supervision por parte de la misma,
manteniendo su vinculo con el municipio.

Categoria: Proyecto de ley.

La direccion o jefatura de las oficinas locales de proteccion de la infancia tendra funciones
especificas y serd ejercida por un funcionario elegido a través del sistema de Alta Direccion Piblica,
con dependencia jerarquica del municipio y funcional desde el Ministerio de Desarrollo Social. Esta
oficina debera cumplir con los siguientes principios:

e Instancia territorial de proteccion administrativa.

e Con competencias en cada comuna del pais. Con financiamiento y estructura acorde a las
caracteristicas y poblacion a atender en cada comuna.

® Organizacion flexible y multidisciplinaria.

e Definicién clara de funciones y protocolos.

e Articulacion con servicios y oferta piblica intersectorial vigente a nivel local (salud, educacion,
desarrollo social, etc.).

e Capacidad de derivacion a oferta local.

® Contara con el Sistema de Alerta Temprana.

Dado que no existe una definicién a priori de cual es el perfil de los profesionales, la cantidad de
profesionales que se requieren, cuéles son los mecanismos para llevar a cabo la articulacién, etc.
es que su implementacion comenzara de manera gradual con un programa piloto. Una vez aprobada
la Ley de Garantias se comenzaria a implementar con pilotos en comunas que representen la
diversa realidad del pais, y seran evaluados en el plazo de un afio, para luego, incorporando esos
aprendizajes, disefiar su expansion a nivel nacional en un plazo de 5 afios.

Categoria: Crear nuevo programa.

= HOoRIZONTAL



100%

100%

75%
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Para colaborar en el disefio del piloto de esta nueva institucionalidad, se creara, durante el mes
de junio 2018, una mesa de trabajo conjunta con participacion del Estado, la sociedad civil, la
academia, parlamentarios y municipios.

Categoria: Mesa de trabajo.

La oficina local debera contar con la figura de gestor de casos. Este serd el encargado de entregar
estabilidad y coherencia a la intervencion de apoyo al nifio, nifia 0 adolescente vulnerable y su
familia, velando porque se intervenga de manera integral, articulada con las redes locales, evitando
la sobreintervencion.

Categoria: Crear nuevo programa.

Al alero de la Ley de Participacion Ciudadana, promover y apoyar que los municipios tengan espacios
formales de participacion, tales como Consejos Comunales de nifios, nifias y adolescentes, de
caracter consultivo, integrado sélo por nifios, nifias y adolescentes, con un secretario ejecutivo.

Categoria: Crear nuevo programa.

Facilitar y promover la denuncia de abuso sexual y maltrato infantil.

Categoria: Campafias comunicacionales/Crear nuevo programa.

En base a la experiencia nacional e internacional, se creard un sistema de Alerta Temprana. Este
sistema integrado de informacién quedara radicado en el Ministerio de Desarrollo Social y se utilizara
a nivel local para detectar a tiempo potenciales carencias que puedan incidir negativamente en el
desarrollo del nifio o nifia. Este sistema de alerta tendrd las siguientes caracteristicas:

® Focalizada: Generar indicadores de alerta que permita la intervencion especializada para casos criticos.
e Territorial: Permitir articular redes y cerrar brechas de acceso a la oferta, facilitando la operacion
de los programas a nivel local, la coordinacion de la oferta intersectorial y el trabajo con la familia,
el entorno y la comunidad en general.

e Factores de riesgo: Determinar de manera temprana aquellas condiciones individuales, familiares, del
entorno y de los pares de los nifios y nifias que conlleven un riesgo de caer en situaciones no deseadas.

Categoria: Crear nuevo programa.

= HOoRIZONTAL
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Crear un Plan de apoyo integral para nifios, nifias y adolescentes egresados del sistema de
proteccion:

a. Generar cupos preferentes en propedéuticos y preuniversitarios para adolescentes
institucionalizados, esto con el propésito de apoyar su proceso educativo y sus aspiraciones futuras,
asi como gratuidad educacional profesional y técnico profesional.

b. Priorizacién en programas de MINVU para que puedan acceder al subsidio de arriendo o de vivienda.
c. Obtener capacitaciones laborales con cupos preferentes en programas de SENCE.

d. Evaluar la entrega de puntaje prioritario para la postulacion a programas de emprendimiento de
CORFO y SERCOTEC.

e. Hacer un seguimiento voluntario al egreso mediante el gestor de casos de la oficina local de
infancia por un periodo de dos afios.

Categoria: Ampliar o mejorar programa/Proyecto de ley.

Mejorar la comprension de qué necesidades tienen las familias cuyos nifios y nifias entran a
la red de Sename para crear una oferta programatica adecuada que permita avanzar hacia la
reunificacion familiar.

Categoria: Estudios para mejoras/Proyecto de ley.

Priorizacion en la oferta de proteccion social para que puedan acceder a programas tales como
Seguridades y Oportunidades o programas de vivienda.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Se realizaran las gestiones administrativas y legales necesarias para que los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de calle sean incluidos en el Registro Social de Hogares del Ministerio
de Desarrollo Social. Para asi poder contar con datos oficiales de magnitud y caracterizacion de los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de calle.

Categoria: Estudios para mejoras.

= HOoRIZONTAL



Nifos y nifas en situacion de calle
La Politica Nacional de Calle tendra como uno de sus objetivos que Chile sea un pais sin nifios, nifas
y adolescentes en situacion de calle.

Categoria: Crear nuevo programa.

Eje IIT
N°94

Acompainamiento al Acuerdo Nacional por la Infancia

Constituir una mesa de trabajo que acompafie la implementacion del Acuerdo Nacional con
representantes de los servicios y Ministerios involucrados y algunos integrantes de la mesa, que
deba reportar anualmente sobre los avances en las medidas propuestas.

Categoria: Mesa de trabajo.




MINISTERIO DE EDUCACION

Ejel
N°17

Ejel
N°18

Ejel
N°19

Educacion
Sala cuna universal: enviar un proyecto de ley que establezca el derecho a la sala cuna para las madres
o padres trabajadores al cuidado de sus hijos, para todos los nifios y nifias menores de dos afios.

Categoria: Proyecto de ley.

Educacion
Se promovera el conocimiento y comprension de los deberes y derechos de nifios, nifias y
adolescentes en los establecimientos educacionales escolares.

Categoria: Crear nuevo programa.

Educacion

Se garantizara el derecho a la educacion de todos los nifios, nifas y adolescentes del pais,
procurando el acceso universal a una educacion de calidad en los niveles medios de la educacion
inicial. La primera infancia es un periodo corto y dindmico, los primeros 1000 dias son una ventana
estrecha de tiempo, determinante para el presente y futuro de los nifios, nifias y adolescentes por
lo que invertiremos recursos para que las familias puedan elegir un jardin infantil asegurando una
oferta de calidad.

Categoria: Ampliar o mejorar programa/Proyecto de ley.

100%

Medida terminada

Educacion

Se incorporara a todo el nivel parvulario en el Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE),
de tal manera de contar con informacién robusta de los nifios, nifias, familias y profesionales que
estan involucrados en este nivel. Esto estara en funcionamiento el primer semestre de 2019.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.




Propiciar la existencia de una estrategia integral de prevenciéon comunitaria de la exclusion escolar
en la que se potencien programas existentes y se implementen metodologias innovadoras para el
logro de este objetivo.

Categoria: Crear nuevo programa.

Potenciar la creacion de comités de asistencia en los colegios, con énfasis en el liderazgo directivo
y la utilizacién de informacion para identificar a nivel individual factores de riesgo como la

1 O 0 0/ inasistencia escolar.
(1)

Categoria: Crear nuevo programa.

Se creara un sistema de informacion intersectorial que permita el monitoreo de aspectos
fundamentales en la trayectoria de vida de los nifios, nifias y adolescentes de tal modo de detectar
a tiempo rezagos y alertas que puedan incidir negativamente en su desarrollo integral, ademas de
carencias que puedan ser atendidas oportunamente por la oferta vigente de programas sociales del
Estado. Lo anterior resguardando siempre la privacidad de sus datos y con especial atencion en el
seguimiento de los nifios y nifias mas vulnerables y de los que egresan del sistema de proteccion.

Categoria: Crear nuevo programa.

Se incorporaran en las normas sobre convivencia escolar, materias y protocolos que se refieran a la
prevencion del abuso sexual infantil.

100%

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Mejorar y/o potenciar programas de retencion escolar y realizar los cambios legislativos necesarios
para crear una modalidad educativa que reconozca las particularidades de los nifios, nifias y
adolescentes que han abandonado el sistema y se quiere reincorporar. Para esto Gltimo se ingresara
un proyecto de ley durante el segundo semestre del 2018.

Categoria: Proyecto de ley.
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Consumo problematico de alcohol y drogas
Se fortalecera la comunidad educativa para que implementen programas de prevencion evitando la
desercion escolar y las trayectorias de consumo.

Categoria: Crear nuevo programa.




MINISTERIO DE SALUD

Ejel
N°24

Salud

Para cubrir las necesidades de atencion en salud mental, se capacitara a los médicos generales y
a los miembros de los equipos de Atencién Primaria de Salud (APS) para mejorar su formacion en
competencias de deteccién precoz y tratamiento de salud mental infanto-adolescente de manera
permanente. Asi mismo, se solicitara un aumento de becas para la formacion de psiquiatras
infanto-juveniles.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Salud

Implementar 15 nuevos Centros de Salud Mental Comunitaria, de los cuales 6 seran construidos
de acuerdo a un nuevo modelo de gestion en Salud Mental y 9 seran habilitaciones de
infraestructura existente.

Categoria: Crear nuevo programa.

Salud

Aumentar progresivamente hacia la cobertura nacional del Programa de Apoyo a la Salud Mental
Infantil (PASMI) para nifios de 0 a 9 afios que actualmente cuenta con cobertura en solo 23
comunas, para asi fortalecer la promocién, prevencion y tratamiento de la salud mental.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Salud
Se creard una Politica Nacional de salud mental infantil, la que tendra un plan de accién que la hara
operativa a lo largo de todo el territorio nacional.

Categoria: Crear nuevo programa.




Con el objetivo de acompanar en sus trayectorias a los nifios y nifias y poder identificar las
necesidades de las familias y activar las prestaciones pertinentes se propone mejorar el registro de
acciones y prestaciones de salud en el Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo del Chile Crece
Contigo y el registro electronico de acciones y prestaciones asociadas al Control de Nifio y Joven
Sano en los Centros de Atencion Primaria de Salud, con el objetivo de llegar a un 100% de registro.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Avanzar durante este gobierno hacia la cobertura nacional del Sistema Intersectorial de Salud
Integral, con énfasis en salud mental, para nifios, nifias y adolescentes con vulneracién de derechos
y/o sujetos a la ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Con respecto a la oferta de Atencion Cerrada de Salud Mental para poblacion infanto-adolescente.
Implementar en los 29 Servicios de Salud la oferta de hospitalizacién de cuidados intensivos en

psiquiatria (UHCIP). Durante este periodo de gobierno se implementardn 6 nuevas UCRI (unidades
de cuidado y rehabilitacion intensiva) de acuerdo al modelo de gestion (una en cada macrozona).

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Durante este periodo de gobierno, generar oferta especializada para nifios y nifias con necesidades
mltiples y complejas, incluyendo aquellos con consumo problemético, alta complejidad en

su abordaje y conductas delictuales antes de los 14 afios de edad, procurando un abordaje o
intervencién multi e interdisciplinario en todos los casos.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Implementacién de modelo integrado de salud mental territorial, en base a pilotos presentados a la
mesa (UC-Ancora, Dr. Duefias, Magallanes, etc.).

Categoria: Crear nuevo programa.

~
o
S~
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Eje III
N°91

Salud Mental
Atender preferentemente a los nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado residencial que se
encuentran en lista de espera de salud mental y rehabilitacién de drogas.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.




MINISTERIO DE INTERIOR

Consumo problematico de alcohol y drogas m

Para fortalecer los programas preventivos de consumo de drogas y alcohol en nifios, nifias y
adolescentes se reforzaran los equipos Previene para la instalacion de un Programa de parentalidad
que fortalezca factores protectores a nivel familiar.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Eje II
N°37

Consumo problematico de alcohol y drogas m

Aumentar progresivamente hacia la cobertura nacional del Programa Evaluar cuéles son las necesidades
en cuanto a la oferta de tratamiento de consumo probleméatico para nifios, nifias y adolescentes y sus
familias para luego definir un aumento de recursos que responda a la brecha existente.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.




MINISTERIO DE JUSTICIA

Eloe II Prevencion del abuso sexual infantil
N°31 La tramitacion del proyecto de ley que declara la imprescriptibilidad al abuso sexual infantil.
0 Categoria: Proyecto de ley.
100%
Medida terminada
Prevencion del abuso sexual infantil
Mantener actualizado el registro de agresores sexuales y personas que se encuentran inhabilitadas
para trabajar con nifios y nifias.
Categoria: Proyecto de ley.
Eje I . | SENAME
N°38 Nueva institucionalidad para la infancia

Dar urgencia a la creacion del Servicio de Proteccion Especializado (dependiente del Ministerio
de Desarrollo Social), y continuar la tramitacion del proyecto de ley que crea el Servicio Nacional
de Reinsercion Juvenil (dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos). Con el
objeto de concretar en este gobierno la necesaria separacion en dos nuevos servicios, se propone
tramitar en forma urgente esos proyectos, avanzando de manera paralela con los otros proyectos
relacionados a la nifiez.

Categoria: Proyecto de ley.

Nueva institucionalidad para la infancia m

Para estos servicios se propone que los nuevos directores sean seleccionados mediante un proceso
meritocratico, transparente y abierto al pais. Se propone como una alternativa, que el director sea
elegido bajo el Sistema de Alta Direccién Publica con una duracién que exceda el ciclo politico y que
no pueda estar en las excepciones que puede nombrar el Presidente de la Rep(blica. Se propone esta
alternativa, pero se deja abierto a que se evalle si se encuentra una alternativa mejor que cumpla
con el objetivo planteado.

Categoria: Proyecto de ley.




100%

100%

100%

100%
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La redefinicion de los perfiles de los trabajadores de los nuevos servicios de acuerdo a las labores y
responsabilidades que les correspondan, y el establecimiento de concursos para asegurar que todos
los trabajadores cumplan con el nuevo perfil.

Categoria: Proyecto de ley.

Expandir sustancialmente el programa de representacion juridica especializada para nifios, nifias y
adolescentes; el cual ya se encuentra implementando el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
de modo de mejorarlo para que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con abogados (més que con
postulantes) y, ademas, para agilizar la tramitacion de causas judiciales y especializar su defensa.
De este modo se garantizara la asistencia juridica durante este gobierno para todos los nifios y nifas
bajo cuidado residencial.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Se propone una mesa de trabajo permanente con el Poder Judicial para definir mejoras en el
diagnoéstico, derivacion y seguimiento a nifios y nifias y sus causas, y la supervisién a los programas
a los que derivan. Dentro de los objetivos de esta mesa debiera estar el reqular el uso de la facultad
de los Jueces de Familia de derivar a nifios, nifias y adolescentes a programas de la red Sename
aunque no exista oferta disponible, debiendo Sename y en su defecto el organismo colaborador
responder a esta derivacion de manera inmediata (articulo 80bis de la Ley de Tribunales de Familia),
estableciendo criterios claros para la derivacion por este medio para evitar la sobrecarga que su uso
introduce al sistema.

Categoria: Mesa de trabajo.

Se propone crear en la academia judicial un area de formacion especializada en materia de familia.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Redisefiar los programas ambulatorios de Sename, generando iniciativas integrales con el objetivo
de evitar la sobreintervencion, priorizando y adecuando los programas a las necesidades del nifio,
nifia o adolescente y que incluyan a las familias dentro de las intervenciones. Para esto durante el
2018 se realizara una evaluacién con UNICEF de la oferta de programas ambulatorios que existen
actualmente en el Sename y a partir del 2019 se comenzaran a implementar nuevos modelos de
programas, los que seran evaluados y posteriormente priorizados segin su efectividad demostrada.

Categoria: Estudios para mejoras.

= HOoRIZONTAL



El nuevo disefio de los programas debera considerar la demanda real y proyectar las necesidades
futuras para asi eliminar las listas de espera que actualmente existen y considerar una evaluacion
periddica para que la oferta programatica responda a las necesidades de la poblacion.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Potenciar, aumentar cobertura y recursos para que el modelo de familias de acogida externa sea una
opcidn prevalente en el sistema de cuidado alternativo, que permita ir disminuyendo gradualmente
la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que viven en residencias. Este programa debera evaluar,
apoyar y acompafar al nifio o nifia, la familia de origen y la familia de acogida, velando porque

el nifo pueda egresar lo antes posible a una solucién definitiva respecto de su derecho a vivir en
familia: prioritariamente su familia de origen y en subsidio una familia adoptiva, de modo de acotar
los tiempos que los nifios y nifias pasan en cuidado alternativo.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Realizar un plan de difusion para aumentar familias de acogida externa y separar el programa de
Familia de Acogida externa de los programas de familias de acogida extensa, en que se entrega
apoyo a los familiares de los nifios y nifias para que puedan mantenerlos bajo su cuidado.

Categoria: Campaiia comunicacional.

Mejorar la evaluacién, capacitacion y supervision a familias de acogida, a fin de que cumplan con el
principal objetivo que debieran tener: la reparacion de los derechos vulnerados de los nifios y nifias.

25%

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

alfololNe

En cuanto a la subvencion que se les entrega a las familias de acogida externas se propone
ampliar el ancho de banda de la subvencion que pueden recibir, asi como permitir a las familias la
1 000/0 posibilidad de renunciar al pago que se les entrega por nifio.

Categoria: Proyecto de ley.
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100%

75%

75%
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Una vez consolidado el programa de familias de acogida externas, se propone crear una modalidad
de familias de acogida de emergencia que estén disponibles para acoger al nifio o nifia el mismo dia
que ingresa al sistema para evitar que deba pasar por cuidado residencial.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Abrir la posibilidad, en casos excepcionales, a que las Familias de Acogida puedan adoptar.

Categoria: Proyecto de ley.

Avanzar hacia un sistema con residencias mas pequefas y familiares, con personal especializado,

en donde la persona que esté a cargo del trato directo se transforme en un cuidador significativo y
con mayor capacitacién. Esto permitird mejorar asi el proceso reparatorio de los nifios y nifias, y sus
posibilidades de reinsercion al sistema familiar.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Se propone la separacién de los nifios y nifias bajo cuidado residencial adecuando la oferta para que
existan residencias diferenciadas en tres tramos etarios, los que podrianser0a 6, 7a 12y 13 a 18
afios, en la medida que sea aconsejable dado las caracteristicas del territorio y resguardando que en
el caso de hermanos, dentro de lo posible, éstos puedan permanecer juntos.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Crear una mesa de trabajo con metodologia de alto nivel, cuyos resultados estén el segundo
semestre del aflo 2019, para realizar una definicion de dimensiones y estandares necesarios para
las distintas alternativas de intervencion residencial para luego implementar de manera gradual
dichos estandares.

Categoria: Mesa de trabajo.

= HOoRIZONTAL
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100%
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Se propone poner urgencia al proyecto de ley que modifica la Ley de Subvenciones.

Categoria: Proyecto de ley.

Algunas de las mejoras que se propone en el corto plazo:

® Mejorar el cuidado de los nifios y garantizar derechos laborales minimos a trabajadores.

e Fortalecer el trabajo con familias y con redes.

® Supervisién continua con orientaciones para ir mejorando la atencion.

® Propender a asegurar la escolaridad.

® Espacios y recursos para actividades recreativas.

® Optimizar el uso del tiempo libre en la rutina diaria para que los nifios puedan desarrollarse en
ambitos como el deporte, arte y cultura.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Adecuar periddicamente la oferta programatica del Servicio, estudiando la demanda existente y las
caracteristicas de la poblacion atendida.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Adecuar el sistema de financiamiento y licitaciones a las necesidades de los programas para cumplir
con los estandares de calidad necesarios para brindar una efectiva reparacion y restitucion de
derechos a los nifios y nifas. Para esto se propone mejorar el sistema de licitaciones de modo de
favorecer la estabilidad y continuidad de los procesos de intervencion de los nifios y sus familias. Se
revisara el proceso completo a fin de mejorar diversos aspectos, entre los cuales se encuentra contar
con un periodo de tiempo razonable entre la adjudicacion de los proyectos y su apertura, de modo
que se puedan preparar las condiciones necesarias para recibir a los nifios y nifias.

Categoria: Proyecto de ley.

Se propone cambiar la estructura de pago de la subvencion a residencias, aumentando el componente
fijo al 50% e incentivando la adecuacion de la oferta a las necesidades de los nifios y nifias. Asimismo,
se propone redefinir los factores multiplicadores para todos los programas, de modo que contribuyan a
una mayor especializacion, adecuacion territorial y transparencia del sistema.

Categoria: Proyecto de ley.
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EJ? 111 Financiamiento al sistema de cuidado alternativo m

N°60 Aumentar el financiamiento comprometiéndose a financiar en su totalidad los estandares minimos
que se definan en la mesa de trabajo, en un plazo de 5 afios.

1 0 Categoria: Proyecto de ley.
Medida terminada

Inimputables m
Se incluird en la oferta del nuevo Servicio de Proteccion a los nifios y nifias con actividades
delictuales que por edad son inimputables, con programas especializados acorde a sus necesidades.
Categoria: Ampliar o mejorar programa.
Se debe revisar la legislacion sobre adopcion con el propdsito de adecuar su estructura y objetivos
en torno al interés superior del nifio y la restitucion de su derecho a vivir en familia, simplificando
los procedimientos de modo de reducir los tiempos y definiendo las formas de adopcién en la forma
como lo resuelva el Congreso Nacional.
Categoria: Proyecto de ley.

Eje III

N°64 Adopcion
Establecer protocolo de maxima urgencia de informe de redes (o certificado de hijo) que entrega el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y acotar los plazos para los procesos de notificacion.
Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Adopcion
Regular adecuadamente la adopcién internacional y permitir que Chile sea un pais receptor de adopciones.

Categoria: Proyecto de ley.




Eje ITI
N°66

Eje ITI
N°67

Eje III
N°68

Eje III
N°69

Eje III
N°71

Cuidado residencial para personas con discapacidad en situacion de dependencia m
Solucionar la necesidad de cobertura para adultos con discapacidad que actualmente se encuentran
en residencias del Sename y traspasar su dependencia al Servicio Nacional de Discapacidad (Senadis).

Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Cuidado residencial para personas con discapacidad en situacion de dependencia m
Se propone convocar a un grupo de trabajo que aborde la situacion de los nifios, nifias, adolescentes

y adultos con discapacidad en situacion de dependencia severa, instancia que debera generar una
propuesta integral para su proteccién y apoyo a la familia.

Categoria: Mesa de trabajo.

100%

Programa de apoyo integral de insercion adolescente para niios, niiias m

y adolescentes que egresan a la vida independiente
Preparar de manera planificada y efectiva el egreso de los nifios y nifias en sistema de cuidado
alternativo con la familia y a la vida independiente.

Categoria: Proyecto de ley.

ollOKo,

Programa de apoyo integral de insercion adolescente para nifos, niias m

y adolescentes que egresan a la vida independiente

Promover autonomia progresiva dentro de las residencias, permitiendo a los nifios y nifias realizar
tareas domésticas, manejar dinero, movilizarse en transporte piblico, responsabilizarse por
asistencia al colegio, etc.

Categoria: Ampliar o mejorar programa/Proyecto de ley.

Propuestas a integrar en el PDL que crea el Servicio de Proteccion Especializada m
Se crearan procesos de formacién continua para el personal del servicio y de los organismos
colaboradores que se desempefien en los programas de proteccion.

Categoria: Proyecto de ley.




Eje III
N°72

Eje III
N°73

Eje III
N°74

Eje III
N°75

Eje III
N°76

S
o~

Propuestas a integrar en el PDL que crea el Servicio de Proteccion Especializada m
El Estado debe asegurar la existencia de cuidado residencial suficiente en todas las regiones del pais.

Categoria: Proyecto de ley.

SENAME
Propuestas a integrar en el PDL que crea el Servicio de Proteccién Especializada

Mayor preponderancia e injerencia de Direcciones Regionales en la ejecucion, licitacion y
supervision de programas.

Categoria: Proyecto de ley.

o
<
22

Propuestas a integrar en el PDL que crea el Servicio de Proteccién Especializada m
Sistema de informacion integrado y moderno que permita el seguimiento y monitoreo de caso de
nifos, nifas y adolescentes que ingresen a este servicio.

Categoria: Proyecto de ley.

Propuestas a integrar en el PDL que crea el Servicio de Proteccion Especializada m
Redefinicion y separacion de facultades supervision y fiscalizacion. Para esto se incorporaran
mecanismos adecuados para fiscalizar a los organismos colaboradores y los programas de
administracion directa del Servicio de Proteccion Especializada, creando un area o departamento

que cuente con recursos humanos y financieros que permita cumplir con dicha funcion. Ademas, se
estableceran sanciones para quienes no tomen las medidas adecuadas frente a situaciones de abuso.

Categoria: Proyecto de ley.

Propuestas a integrar en el PDL que crea el Servicio de Proteccién Especializada m
Mejorar sistema de acreditacion de los Organismos Colaboradores con el fin de asegurar el
cumplimiento de los estandares de manera incremental y establecer un modelo de evaluacién continua.

Categoria: Proyecto de ley.




Asegurar que exista conexion fluida entre los dos nuevos servicios para la correcta atencion de los
nifios, nifias y adolescentes, tanto en términos de programas como de sistemas de informacién que
permitan el sequimiento y monitoreo de jovenes.

Categoria: Ampliar o mejorar programa

Mejorar planes de desinternacion de nifios y nifias, especialmente aquellos mas pequefios. Para esto
se tomaran en cuenta los aprendizajes de la experiencia piloto de desinternacién que realiz6 el
gobierno en la regién de Valparaiso.

Categoria: Ampliar o mejorar programa

Prohibir en el sistema residencial castigos que tengan relacién con suspension de visitas familiares o
salidas con las familias.

1 000/0 Categoria: Ampliar o mejorar programa.

Revision y redisefio de programas ambulatorios y residenciales. Simplificar los modelos de
intervencion y tipos de programas:

e Estandarizar y facilitar los procesos de supervision.

e Adecuar la oferta a necesidades mdltiples en lugares mas aislados.

e Disminuir la sobreintervencion a nivel individual y familiar, adecuando los programas a las
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.

e Intervencién comprehensiva, intersectorial e integral del nifio o nifia, y su familia, no sélo
sintomas aislados.

e Considerar la demanda real de cada territorio en el disefio de los programas para asi eliminar las
listas de espera.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.
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Eje 111 - EN
o Cambios y mejoras en Sename actual
N°83 . . . .
Solucionar de manera urgente irregularidades en el servicio.
e Mejorar la gestion de los procesos disciplinarios y acelerar al maximo su tramitacion.
® Hacer una revision exhaustiva del uso de licencias médicas que permita una toma de decisiones
informada.
Categoria: Ampliar o mejorar programa.
Eje II o | SENAME
N°84 Cambios y mejoras en Sename actual
Flexibilizar tiempos de evaluaciones, visitas domiciliarias, visitas a residencias, intervenciones,
etc. a los horarios de las familias, de modo de incentivar su participacion sin alterar procesos que
1 000/ impidan a los padres mejorar en el cuidado de sus hijos o hijas.
Categoria: Ampliar o mejorar programa.
Medida terminada
Eje I o | SENAME
N°85 Cambios y mejoras en Sename actual
Mejorar herramientas y protocolos de diagndstico para diferenciar realmente perfiles de los nifios
y nifias, y evitar ingresos injustificados al sistema. Definir también de mejor manera los perfiles de
ingreso a los programas.
Categoria: Ampliar o mejorar programa.
Eje II | SENAME
]o Cambios y mejoras en Sename actual
N°86

Abrir las posibilidades en los CREAD para participacion de la sociedad civil que busca aportar en tareas
dificiles. Levantar la oferta de ONG y Universidades para apoyar a los funcionarios y directivos.

Categoria: Ampliar o mejorar programa.




MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

Eje III
N°61

Financiamiento al sistema de cuidado alternativo m

Se estudiara la posibilidad de que el Estado pueda proveer la infraestructura para programas
residenciales, a fin de que el organismo colaborador sélo administre los mismos, permitiendo la
entrada de nuevos actores al sistema.

Categoria: Crear nuevo programa.




El objetivo de este reporte fue determinar el porcentaje de avance en el Acuerdo Nacional
por la Infancia que el gobierno logrd entre junio del 2018 y el 31 de agosto del 2019. Si el
progreso hubiese sido adecuado para el periodo estudiado, el porcentaje promedio hubiese
sido de 100%. Sin embargo, al contrastar la informacion disponible sobre cada medida
con la rabrica disefiada para evaluarla, se calculé que el gobierno ha concretado un 68,7%
del trabajo correspondiente. Esto implica que mas de un 30% de lo que se debiese de
haber realizado antes de Septiembre esta todavia pendiente, y que se deberan aumentar los
esfuerzos necesarios para completar el Acuerdo antes de marzo del 2022.

De los ejes con los que la Mesa de Trabajo clasifico las medidas, el Segundo Eje, que se refiere
a la “Proteccién a nifios, nifias y adolescentes en riesgo de vulneracion de derechos”, tienen
el mayor avance promedio, de 86%. El Tercer Eje, de “Proteccion y restitucion de derechos”,
tiene el menor avance, de 64%, y el Primer Eje, de “Proteccién Universal”, tiene un 72%.

Sobre los ministerios a cargo de llevar a cabo las distintas medidas, casi todos tienen un
promedio de entre un 70 y 80% del cumplimiento que les corresponderia, exceptuando los
ministerios del Interior y Salud. EL primero es el Gnico que tiene un 100% de logro para el
periodo estudiado, ya que las dos medidas bajo su cargo, que corresponden a iniciativas
del Senda, estan desarrollandose de acuerdo al plan que presentaron a través del Portal
de Transparencia.

El avance promedio del Ministerio de Salud es de un 35%, lo que esta explicado en que de
las diez medidas que tiene bajo su cargo, para cuatro no se encontraron avances, para una
el progreso correspondia a un 25%, para dos a 50% y para las tres restantes correspondia a
un 75%. Nueve de estas medidas se refieren a iniciativas de salud mental.

Respecto a cada medida en particular, la media del 68,7% esconde una gran variabilidad
en lo que se ha alcanzado para cada propuesta, ya que diez de éstas ya estan terminadas,
36 tienen el 100% para el periodo estudiado y para once no se encontr6 avance alguno.
Los grados de desarrollo para el resto de las medidas van entre el 3 y el 75% de lo que se
tendria que haber logrado.



Un ndmero relevante de las medidas completas y con avance adecuado, 30, se refieren
exclusivamente o involucran a la categoria de “Proyecto de Ley”. Sobre las dos medidas de
proyecto de ley con progreso menor al 100%, no se encontrd que estuviesen explicitamente
en el proyecto de ley correspondiente.

De las cinco medidas completas que no corresponden a proyectos de ley, tres se refieren al envio
o modificacién de normas o protocolos, una al desarrollo de una mesa de trabajo y la Gltima a la
incorporacion de todo el nivel parvulario al Sistema de Informacion General de Estudiantes. A
su vez, de las tres medidas que presentaron un avance adecuado para el periodo estudiado y no
son proyecto de ley, dos se refieren a la implementacion de las Oficinas Locales de Proteccion
de la Infancia y una a la promocion del conocimiento y compresion de los deberes y derechos
de nifios, nifas y adolescentes en los establecimientos educacionales.

En cuanto a las once medidas para las que no se encontr6 avance alguno, cuatro de ellas
se refieren a acciones para mejorar y aumentar las opciones de salud mental para menores,
tres al modelo de familias de acogida externa del Sename, uno a agilizar los tramites para la
adopcion, y las otras a tres a distintas areas del Acuerdo relacionadas al Sename.

Finalmente, es importante notar que, si bien el gobierno tiene en promedio mas de un 30%
de atraso en el trabajo que le corresponderia haber realizado antes de Septiembre, diez de
las 94 medidas ya estan terminadas, lo que le permitira concentrarse en comenzar el trabajo
en las once medidas para las que no se encontraron avances y en sequir desarrollando las
74 medidas que estan incompletas.
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