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INTRODUCCIÓN

DESAFÍOS DE UN ESTADO MODERNO EN EL SIGLO XXI

…INTEGRO.

…ACTIVO Y PERSONALIZADO.
+ Presupuesto público se multiplicó 3,25 veces en los últimos 20 años 
  ($US 70.000 millones).
+ Funcionarios públicos pasó de 210.000 en el 2011, a 300.000 en el 2018.
- Percepción de la calidad de los servicios públicos se ha mantenido en 
  niveles bajos.

…DESCENTRALIZADO.

LA NECESIDAD DE UN ESTADO…



UN ESTADO ACTIVO Y PERSONALIZADO: DE CARA AL SIGLO XXI 

PRINCIPALES ASPECTOS A ABORDAR

“Se estima que alrededor de un 1,8% del PIB es mal gastado por el Estado 
chileno, lo que constituye alrededor de un 9% de sus ingresos”.  

Fuente: Bid, 2018.

Pese a los avances, aún hay espacios de mejora 
muy significativos, tales como:

• Gestión de la cara humana del Estado
• Impacto de las políticas en la vida real
• Mejor proceso y gestión presupuestaria
• Proyecto país y visión a largo plazo



UN ESTADO ACTIVO Y PERSONALIZADO: DE CARA AL SIGLO XXI 

GESTIÓN DE LA CARA HUMANA DEL ESTADO

«Un 84% de los encuestados considera 
que los funcionarios actúan de manera 
distante, y un 76% que recibe un mal 
trato. Incluso, un 71% dice que existe 
un trato discriminatorio en las oficinas 

públicas». 

Fuente: Consejo para la Transparencia, 2018.

1. Meritocracia: acceso, ascenso y 
    desvinculación 
2. Remuneraciones 
3. Medición de desempeño



UN ESTADO ACTIVO Y PERSONALIZADO: DE CARA AL SIGLO XXI 

IMPACTO DE LAS POLÍTICAS EN LA VIDA REAL



UN ESTADO ACTIVO Y PERSONALIZADO: DE CARA AL SIGLO XXI 

MEJOR PROCESO Y GESTIÓN PRESUPUESTARIA 

¿CÓMO SE USARON MIS 
IMPUESTOS EL AÑO 2019?,
MINISTERIO DE HACIENDA 2020.

ACABANDO CON LA 
INERCIA PRESUPUESTARIA



UN ESTADO ACTIVO Y PERSONALIZADO: DE CARA AL SIGLO XXI 

PROYECTO PAÍS Y VISIÓN A LARGO PLAZO

La búsqueda del Estado por el 
Bien Común debe estar guiada 

por una visión país a largo plazo. 
Se necesitan objetivos claros, 
consensuados por la voluntad 

ciudadana, sobre los cuales trabajar.


