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Libre competencia

La competencia en los mercados permite a los consumidores acceder a
bienes y servicios mas baratos y de mejor calidad, lo cual -indudablemente-
incrementa su bienestar. Desde la teoria, para que un mercado se
clasifique como competitivo, se deben cumplir una serie de condiciones,
entre éstas: informacion simétrica entre los agentes participantes, libertad
de entrada y salida de las empresas —lo cual genera que en el largo plazo
las empresas obtengan rentas normales (en contraposicion a rentabilidades
sobrenormales o excesivas)—, homogeneidad de los productos, y que las
empresas y los consumidores sean precio aceptantes, es decir, que
ninguno pueda influir individualmente en el precio de un bien o servicio™.

En ausencia de fallas, los mercados competitivos maximizan el bienestar
social, —ya que en estos se intercambian so6lo aquellas unidades del bien,
cuya valoracion por parte de la sociedad, es mayor o igual a su costo de
produccion. En esta situacién, dado un cierto presupuesto, quienes valoran
mas un bien o servicio seran quienes lo consuman y, por el lado de la
produccion, quienes sean mas eficientes seran quienes lo provean,
manteniéndose de esta forma en el mercado.

A pesar de lo anterior, no siempre los mercados libres son los mejores
asignadores de recursos. Tal es el caso de los monopolios naturales, que
corresponden a situaciones en las que una empresa puede satisfacer la
demanda de un mercado con un costo menor que el que habria si
existiesen mas empresas, por lo cual, es mas eficiente que opere sélo una.
Sin embargo, ante la ausencia de sustitutos para los consumidores, un
monopolio natural podria cobrarles precios muy por sobre sus costos de
produccién, por lo que es necesario regular sus tarifas.

Intermedio a la competencia perfecta y a los monopolios —los cuales
pueden ser 0 no naturales— se encuentra una serie de estructuras de

! Arrow, Kenneth (1951); “An Extension of the Basic Theorems of Classical Welfare Economics”.
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mercado, como por ejemplo los oligopolios®. Estos, dada su estructura,
pueden generar pérdidas de bienestar en los agentes econémicos, debido a
ineficiencias en la asignacién de recursos por el hecho de ejercer poder de
mercado®.

Considerando lo anterior, en una economia de mercado es fundamental
para el bien de la sociedad, que exista la debida competencia, pilar basico
gue sustenta el correcto funcionamiento de los mercados.

Producto de la importancia de la competencia, una interrogante primordial
de responder es si en la economia chilena existe efectivamente
competencia, en los mercados cuya estructura lo permite.

El presente documento tiene por finalidad analizar algunos mercados
relevantes para los consumidores chilenos, desde el punto de vista de la
competencia existente. Esta tarea resulta no ser trivial, considerando que
cada mercado o industria tiene caracteristicas propias y especificas, lo cual
dificulta la realizacion de un analisis general. A pesar de lo anterior, un
analisis general permite contar con una primera aproximacion respecto al
funcionamiento de los mercados en Chile, y ser por tanto, el punto de
partida a un estudio extenso y especifico que profundice sectorialmente, en
las industrias en las cuales pareciera no existir el grado de competencia
deseado.

La motivacion de este estudio se centra principalmente en el papel de la
competencia, en la maximizacion del bienestar social y en una economia
del libre mercado.

% El oligopolio corresponde a la estructura de mercado en la cual existen pocos productores que
generan toda o casi toda la oferta de un mercado. Dado que son pocos oferentes, existen bajos
costos para implementar comportamientos colusivos que aumenten sus utilidades en detrimento de
los consumidores. Un ejemplo de esta estructura es el caso de las farmacias, en la que tres cadenas
Eoseen sobre el 90% de participacion de mercado.

Ver Gonzalez y Carcaba (2002): “Una interpretacion de los indices de ineficiencia productiva desde
la teoria de recursos”.
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En la siguiente seccion (seccion Il) se analizan las conductas e industrias
para las cuales existen indicios de falta de competencia, segun informacion
de la institucionalidad de defensa de la libre competencia. En la Seccion |l
se realiza un andlisis general de algunas industrias desde el paradigma
Estructura-Conducta-Resultados, que se definira en dicha seccion.
Finalmente, en la Seccion IV, se entregan las principales conclusiones del
presente estudio.

Identificar el grado de competencia de los mercados es una tarea compleja,
por cuanto es necesario contar con informacion que en gran parte de los
casos no es publica.

Desde la teoria, un concepto simple que se utiliza para medir el poder de
mercado de una empresa, es el Indice de Lerner, el cual se presenta a
continuacion:

P—CM,

CM,

Indice Lerner =

En la expresion anterior P corresponde al precio de venta del bien o
servicio y CMg al costo marginal de produccién®. El indice de Lerner puede
variar entre 1y 0. Para una empresa en competencia perfecta, dicho indice

* El costo marginal es un concepto fundamental en la teoria microeconémica, y se define como el
cambio en el costo total de produccion cuando se incrementa en una unidad la cantidad producida,
por tanto representa el costo de producir una unidad adicional. En competencia perfecta, las firmar
produciran hasta el punto en el cual es costo marginal, es decir, el costo de la Ultima unidad
producida sea igual al precio de mercado.
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toma el valor de O, lo cual se debe a que en competencia el precio es igual
al costo marginal. Mientras mayor sea el indice, mayor poder de mercado
ostentan las empresas, puesto que pueden cobrar un precio mayor al costo
marginal de produccion.

Como se distingue en la expresion, para medir el grado de competencia
existente en un mercado en particular es necesario contar con informacion
de precios y costos de produccion. Contar con dicha informacidén es
complejo, particularmente en el caso de los costos, lo cual dificulta el
calculo del indice.

La dificultad para obtener informacion complejiza por tanto el estudio de la
competencia en los mercados. Frente a esta dificultad- dado que el
presente es un estudio general del grado de competencia- como primer
analisis, se estudiaran las estadisticas del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC)®, relativas a atentados a la libre competencia. Esto
permite identificar qué tipo de industrias han mostrado conductas repetitivas
gue atenten contra ésta y sobre qué industrias existe presuncion de falta de
competencia.

° Es el organismo encargado de dictar sentencia en casos de abusos a la libre competencia,
pudiendo responder a iniciativas provenientes del sector privado o de la Fiscalia Nacional Econémica
(FNE). De acuerdo a la normativa, entre las atribuciones del TDLC se encuentran conocer las
situaciones que pudiesen infringir la normativa de libre competencia, situaciones no contenciosas
qgue pudiesen infringir la ley y fijar condiciones para su cumplimiento, dictar instrucciones de caracter
general y proponer al Presidente la modificacion de reglamentos y normas legales que atenten
contra la libre competencia.
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Segun la base de datos del TDLC, desde el afio 1996 han ingresado 216
causas contenciosas para las cuales existe informacion sobre la conducta
gue motiva el ingreso. Como se observa en la siguiente figura, las tres
principales conductas atentatorias contra la libre competencia son:

e Abuso de posiciéon dominante (39,8%):
e Colusion (14,8%)

e Competencia Desleal (13%)

Figura 1. Causas contenciosas ingresadas al TDLC, por conducta (1996-2014)

45,0%
39,8%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0% +—

20,0%
14,8%

[/ E—— 12’1'\0“

15,0% 11,6%

10,0% +— 7:9% 7:9%

5,0% +— 2,8% 1%

,—I 0 0,5% 0,5%

0,0% T T T T T T T — =

. > \ ©
S & ‘,7\00 c}éb R L » ,Ooo S <>°Q <>°Q &
& » © &S & N 5 & @ 5©
N 9 A & < o 3P @ & ¥
QP & v N & @ & & N
Qo & b?/ c”b b@ ,_)Q ® 0(\ 2
& & & & © ° ¥ ¢ &

& S NY & & Q& " Y

& il & & <
obe N $e,°0
S &
v &

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del TDLC.
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Al analizar las causas ingresadas al TDLC respecto a la industria a la cual
pertenecen®, como se observa en la figura 2, la industria de
telecomunicaciones presenta el mayor numero de ingresos, con un 18,1%,
le siguen concesiones (10,4%) y Retail (10%).

Figura 2: Causas contenciosas ingresadas al TDLC, por industria (1996-2014).
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del TDLC

® En este caso se analizan solo las causas en las cuales se explicita la industria a la cual pertenece.
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Un hecho interesante de remarcar es que buena parte de las industrias en
las cuales existen indicios de falta de competencia - producto del ingreso de
causas que atentan contra la libre competencia en el TDLC- corresponden
a sectores no transables de la economia, como telecomunicaciones,
transporte, servicios basicos, servicios de salud, financieros, etc. Los
sectores no transables corresponden a aquellos productores de bienes y
servicios que solo pueden consumirse en la economia en que se producen,
y donde, a diferencia de los sectores transables, no existe arbitraje a traves
de los mercados internacionales. Por ejemplo, no es posible ir a pedir un
crédito al Bank of America, ni comprar un seguro de salud en EE.UU., ni
gestionar la jubilacibn en Luxemburgo. En ausencia de un mercado
integrado al mundo, este hecho refuerza la necesidad de mirar
cuidadosamente el comportamiento de estos sectores.

Al desglosar las dos principales conductas que atentan contra la libre
competencia — abuso de posicibn dominante y colusion- por industria, se
distingue que en el caso de abuso de posicion dominante, es
telecomunicaciones el mercado con mayor ingreso de causas al TDLC, en
tanto que en el caso de colusién es transporte el mercado con mayor
cantidad de ingresos. Ambos mercados anteriores corresponden a
servicios, y por tanto son sectores no transables de la economia.
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Figura 3: Causas contenciosas ingresadas al TDLC, por industria y conducta (1996-2014).
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del TDLC

Lo que se puede concluir del andlisis anterior, es que las industrias en las
cuales existirian mayores indicios de falta de competencia son aquellas que
pertenecen al sector no transable de la economia, especificamente al
sector servicios. Es importante sefalar que de los casos anteriores hay
causas en las cuales el fallo fue absolutorio (57%) y casos en los cuales fue
condenatorio (43%), por lo cual las conclusiones a partir de dichos datos
deben ser hechas con cautela.
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Respecto a la falta de competencia, a partir de la informacién anterior no es
posible aseverar si existe mucha o poca competencia, o si los casos de
atentados a la libre competencia son practicas comunes, pues para esto
seria necesario identificar el contrafactual de todos los casos en los cuales
existen atentados y que no han sido investigados por el TDLC, lo cual no es
posible de conocer. Sin embargo, segun una encuesta realizada por
Deloitte para la Fiscalia Nacional Econdmica a 19 abogados especialistas
en libre competencia, la existencia de carteles no seria un hecho aislado
sino mas bien una préctica relativamente coman.

Retomando el indice de Lerner, una forma alternativa de representar éste,
es a través de la elasticidad precio de la demanda, la cual representa cuan
sensible es la cantidad demandada de un bien frente a cambios en su
precio. La siguiente expresion representa la expresion alternativa para el
indice de Lerner:

1
Indice de Lerner = ———

€qp

En la expresion anterior, &,, representa la elasticidad precio de la
demanda. Como se observa en la férmula anterior, mientras mayor sea la
elasticidad precio de la demanda, menor sera el indice de Lerner y por
tanto mayor sera la competencia en el mercado. Demandas mas elasticas o
sensibles al precio (mayor elasticidad) son consecuencia, entre otras cosas,
del namero de sustitutos que enfrentan los consumidores.

Al contrario, mercados en los cuales existen pocos sustitutos a los bienes
tienden a tener demandas mas inelasticas y por tanto las empresas
participantes tienen un mayor poder de mercado. En el caso de los
servicios, dado el tamafio del mercado chileno y las caracteristicas de
bienes no transables de este tipo de productos, el nUmero de sustitutos son
bajos, tal como se argumentara mas adelante, lo cual posibilitaria que, todo
lo demas constante, las empresas puedan ejercer poder de mercado.
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Las figuras anteriores muestran indicios de que esto podria ocurrir en el
caso chileno.

Da todas formas, es importante sefialar que el bajo numero de
competidores no es sindnimo de falta de competencia, puesto que la
concentracion de los mercados puede ser el resultado de la existencia de
economias de escala’ o ambito® y por tanto serian consecuencia de la
mayor eficiencia que se generaria en este caso, en mercados
concentrados. No obstante, aun cuando sea este el caso, es indudable que
en mercados con menos sustitutos o pocos oferentes, es mas probable que
se generen las condiciones propicias para que las empresas ejerzan poder
de mercado.

Tal como se sefialé anteriormente, analizar de forma general el grado de
competencia de industrias diversas es bastante complejo, ya que cada una
posee estructuras distintas y potenciales trabas especificas a la
competencia. Sin embargo, para tener una visién general de los mercados,
en esta seccion se estudia desde el paradigma de la Estructura-Conducta-
Resultados (E-C-R), una muestra de industrias en las cuales existen

" Economias de escala es un fenémeno descrito por la literatura econémica en el que los costos
medios disminuyen a medida que aumenta la produccion, haciendo eficiente la expansion de la
empresa y dejando en desventaja a quienes producen menores cantidades.

8 Economias de ambito hace referencia a los ahorros en costo que generaria en algunas industrias la
produccién de mdltiples productos distintos utilizando la misma infraestructura e instalaciones.
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indicios de falta de competencia. La seleccion de industrias ha considerado
la informacion extraida del analisis de la seccion anterior, la existencia de
informacién publica y la importancia de las industrias en el bienestar de los
individuos. Por ejemplo, desde la Optica del bienestar futuro de los éstos y
del endeudamiento que presentan los consumidores, agregamos al andlisis
a las AFP y la banca.

El paradigma E-C-R sefala que cada sector puede ser caracterizado y
estudiado a partir de: (1) su estructura, es decir, el nUmero de participantes,
nivel de concentracion existente en el mercado —medido generalmente a
partir de ingresos o clientes—, condiciones de entrada, etc.; (2) su
conducta, variables entre las que se pueden analizar los precios,
estrategias empresariales, etc.; y (3) sus resultados, en los que se
contelrpplan la rentabilidad, la eficiencia’ y crecimiento de la industria, entre
otros .

Desde el foco de E-C-R, se establece que, considerando la estructura,
mayores niveles de concentracion permitirian a las empresas fijar mayores
precios en relacibn a sus costos de produccion, obteniendo mayores
beneficios y consecuentemente mayores niveles de rentabilidad —en
relacion a los que obtendrian en mercados con mayores niveles de
competencia— en detrimento de los consumidores™®.

A pesar de que a simple vista el paradigma E-C-R pareciera ser muy
intuitivo, concluyente y facil de testear, es preciso sefialar que la relacion
positiva entre concentracién y resultado, expuesta en el parrafo anterior,
puede ser consecuencia de una mayor eficiencia asociada a mayores
niveles de concentracién®®. Es decir, la mayor concentraciéon puede

° Posner (1975) sefiala la existencia de ineficiencia en mercados poco competitivos asociada a los
altos costos de lobby y negociacion de carteles en que incurren muchas empresas por llegar a ser la
empresa monopdlica de un mercado.

1% Bain, Joe (1951); “Relation of Profit Rate to Industry Concentration: American Manufacturing”.

1 Huergo, Elena (2001); “El diagndstico del poder de mercado en economia industrial”.

2 Demsetz (1973) sefiala las limitaciones para inferir comparaciones entre el nivel de competencia
en distintas industrias a partir de un simple indice, ya que un alto nivel de concentracién podria
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producir mejores resultados, debido a las ganancias de eficiencia que se
pueden obtener en firmas con mayor participacion de mercado,
principalmente debido a economias de escala.

Por lo tanto, existen dos explicaciones —en las que lo que suceda en cada
mercado dependerd de su estructura, las tecnologias de produccion y la
conducta de los agentes— para el paradigma E-C-R que permitirian revelar
la relacién entre concentracion®® y resultados. De la primera, se concluye
gue un mayor nivel de concentracién podria impactar negativamente sobre
el bienestar de los consumidores, ya que éstos enfrentarian mayores
precios que los que tendrian en mercados menos concentrados, dado el
poder que pueden ejercer los oferentes, los cuales obtendrian mayores
beneficios a partir de la estructura existente en la industria. Por su parte,
una segunda explicacion para la relacion positiva entre concentracion y
resultados en algunas industrias, es que mayores niveles de concentracion
pueden generar mayores niveles de eficiencia productiva, lo cual permitiria
a los oferentes producir con costos menores. De esta forma se incrementa
el bienestar de los consumidores ademas de existir mejores resultados para
los productores.

Lo anterior implica que el analisis de los mercados desde el paradigma E-
C-R y las conclusiones que se deriven de éste, deben ser tomadas con
cautela y contrastadas con metodologias alternativas, como la utilizacién de
modelos estructurales que requieren informacion que, en muchas
oportunidades, no se encuentra facilmente disponible. Sin embargo, la
simplicidad y accesibilidad de informacién le dan valor a esta metodologia,
pues nos permitirh contar con un panorama general de algunos mercados

reflejar no sélo poder de mercado, sino también la existencia de empresas muy eficientes que
hubieran aprovechado esa ventaja para eliminar a rivales menos competitivos.

18 Es preciso sefialar que en mercados concentrados se pueden generar ambientes mas propicios
para acuerdos colusivos que afecten la libre competencia, dados los menores costos de transaccion
de ponerse de acuerdo entre los participantes.
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chilenos™. A continuacién se analiza la estructura, comportamiento y
resultados para un grupo de mercados chilenos.

Con la finalidad de analizar la estructura de algunos mercados, se utilizaran
indices de concentracion estandares para tales efectos. Los indices de
concentracion analizados corresponden al indice de Herfindahl-Hirschman
(IHH)® y el C3, el cual corresponde a la suma de las cuotas de mercado de
las tres empresas con mayor participacion.

Para el indice IHH, es posible comparar umbrales de referencia utilizados
por instituciones especializadas en competencia en algunas regiones del
mundo, los cuales permiten clasificar estructuras de mercado en baja,
media o alta concentracion. Dichos umbrales se observan en la Tabla 1.

4 se contempla a futuro realizar analisis especificos por industria, con la finalidad de identificar
trabas particulares a la competencia y posibles soluciones.

®E| indice corresponde a la suma de los cuadrados de la cuota de mercado de las empresas de una
industria en particular. Mientras mas cercano a 0, mayor cantidad de empresas se reparten el
mercado, en tanto que si existe s6lo una empresa que posee el 100% del mercado, el indice toma el
valor de 10.000.
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Tabla 1: Tabla Comparativa IHH

Chile Estados Unidos Unién Europea
Bajo < 1.500 <1.000 <1.000
Medio 1.500 — 2.500 1.000 -1.500 1.000 — 2.000
Alto < 2.500 <1.500 < 2.000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Fiscalia Nacional Econémica (Chile), USDoJ & FTC
(EEUU) y European Comissién (UE).

Respecto al indice C3, no existen umbrales explicitos establecidos por
instituciones encargadas de velar por la libre competencia, sin embargo la
facilidad para obtener la informacion que permite su construccion y lo
sencillo que es su entendimiento, lo convierten en un indice bastante
utilizado, a pesar de las criticas que recaen sobre él, entre las que se
encuentra su arbitrariedad en relacién al IHH.

Teniendo en consideracion lo anterior, la Figura 4 muestra los niveles de
concentracion de algunas industrias para el afio 2013, considerando las
ventas anuales o nimero de clientes — en caso que no sea posible acceder
a la informacion de ventas- como variable para determinar la concentracion.
Se puede observar que, salvo la banca®’, el resto de los sectores presentan
un nivel de concentracién alto o medio, considerando los umbrales del pais
para el IHH. En tanto, respecto al C3, practicamente en todos los mercados

8 En algunos casos no es posible contar con la informacién del afio 2013, por lo cual se utiliza la
informacién mas actualizada disponible. En estos casos se agrega el afio al cual pertenece la
informacién en el nombre de la industria.

' Concentracién bancaria calculada en base al total de activos. El indicador puede variar si se
consideran captaciones, colocaciones o la participacién en empresas relacionadas como sociedades
de apoyo al giro bancario.
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en estudio se observa que existen tres empresas que representan sobre el
50% del mercado.

Lo anterior confirma que en los mercados considerados los niveles de
concentracion son una sefial de alerta de posibles problemas de
competencia. Tal como se ha sefalado, si bien la alta concentracion de los
mercados no implica falta de competencia, si es claro que los mercados
concentrados posibilitan la existencia de atentados a la libre competencia,
por ejemplo, en mercados concentrados los costos de transaccion para
generar acuerdos colusivos son menores, ademas de simplificar la
supervision de dichos acuerdos por parte de los integrantes.

Figura 4: Muestra de industrias e indicadores de concentracién 2013
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Fuente: Elaboracion propia en base a memorias anuales de la industria, superintendencias y
subsecretarias asociadas a cada mercado.
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En la figura anterior, se puede sefalar que gran parte de las industrias en
analisis supera el rango alto de concentracion del IHH (2500). Soélo la
Banca se encuentra en el rango de concentracion bajo, sin embargo, en el
ultimo tiempo se ha cuestionado el papel que pueden jugar las sociedades
de apoyo al giro en el nivel de competencia en la banca chilena.

La participacion de mercado que tienen algunos bancos en las sociedades
de apoyo al giro puede ser una barrera a la competencia en la banca, en
este caso, tres bancos de la plaza poseen el 65% de esta sociedad de
apoyo al giro. La siguiente tabla muestra la estructura de propiedad de
Transbank, sociedad de apoyo al giro que en 2005 fue sancionada por el
TDLC por aplicar descuentos por volumen solo a los socios de la empresa,

es decir, a los bancos:

Tabla 2: Propiedad Transbank 2014

Banco

Banco de Chile

Banco Santander - Chile
BBVA

Banco Corpbanca

BCI

Banco del Estado

Scotiabank

% Propiedad

26.2%

25.0%

14.0%

8.7%

8.7%

8.7%

8.7%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion financiera de la empresa.
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En el caso de las Isapres, si bien la industria posee un menor nivel de
concentracion que otras industrias de la economia, hay una serie de
caracteristicas que generan un escenario propicio para que las empresas
puedan limitar la competencia. Una de ellas son las asimetrias de
informacion existentes. Hoy en dia, el nUmero de planes de salud supera
los 50 mil, lo cual indudablemente genera una asimetria entre oferentes y
demandantes, ademas, la integracion entre Isapres, clinicas y otros
participantes del mercado generan barreras a la entrada de nuevos
competidores.

Tal como se sefial6 con anterioridad, obtener informacion sobre precios y
costos para los mercados en estudio es complejo, puesto que mucha de
esta informacién no es publica, salvo en el caso de algunas industrias que
cuentan con Superintendencia. Dado lo anterior, como alternativa a estas
variables, en la presente seccion se utilizan los datos relativos a reclamos
de los consumidores en el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac)®.

La utilizacion de reclamos como variable para estudiar el comportamiento
de las empresas se fundamenta en el hecho que los mercados
competitivos no sélo generan bienestar para los consumidores por la via de
menores precios, sino también porque permiten a los consumidores
acceder a bienes y servicios de mejor calidad, percepcion de calidad que
est4 asociada a las expectativas*®de los consumidores.

'8 De acuerdo a la International Competition Network (ICN), el bienestar de los consumidores y la
libre competencia son dos areas relacionadas, y que las agencias regulatorias deben integrar dentro
de su rango de accién. Se sefiala que existen agencias que utilizan la gestién de reclamos como
fuente de informacién sobre la industria.

° En un mercado competitivo que afecte de forma directa a los consumidores las empresas
debiesen enfocarse a la satisfaccion de los consumidores. No necesitan hacerlo cuando no hay una
amenaza creible de perder participacién en el mercado.
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La existencia de altos niveles de reclamos es una muestra de insatisfaccion
por parte de los consumidores de los bienes y servicios entregados por las
firmas que operan en los respectivos mercados.

Respecto a los reclamos, las conclusiones extraidas de esta informacion
deben ser cautelosas, pues los datos no se encuentran ponderados por el
numero de clientes de cada industria ni la frecuencia de uso de los
servicios. Esto, debido a que en la clasificacion entregada por el Sernac, en
algunos casos, es complejo realizar ese ejercicio.

Lo anterior representa una debilidad. No obstante, si suponemos que en
buena parte de los mercados es la poblacion total el mercado relevante -tal
es el caso, por ejemplo, de servicios de telefonia movil, por cuanto la
penetracion es mayor a un 100%; claramente la logica anterior no aplica al
mercado de los seguros, por cuanto la cobertura de estos no cubre al 100%
de la poblacion-.
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Figura 5: Muestra de industrias y reclamos al Sernac el afio 2013.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de reclamos Sernac.

En la figura anterior, se observa que las industrias donde se concentran los
reclamos de los consumidores®® en el afio 2013, corresponden a
Telecomunicaciones, Locales Comerciales, Servicios Financieros,
Transporte, Servicios Basicos y Seguros. Justamente gran parte de los
reclamos se concentran en servicios, es decir, en bienes no transables y en
los cuales como se observdO en la seccidon anterior, existe una alta
concentracion de mercado.

D Es preciso sefialar que esto no implica que industrias con bajos niveles de reclamos no presenten
insatisfacciéon en sus clientes. Sin embargo, para que el consumidor tome la decision de formalizar
su insatisfaccién por medio de un reclamo, debe existir bastante descontento.
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Respecto a resultados, en las figuras 6 y 7 se muestra la rentabilidad sobre
el patrimonio (ROE) —el cual muestra la rentabilidad que puede ofrecerse a
los capitales propios— y sobre los activos (ROA) —el cual representa la
rentabilidad de una firma o industria, respecto a los capitales utilizados,
sean propios o0 ajenos— para el caso de algunas industrias en el afio 2013.

Como se observa en la Figura 6, respecto a la rentabilidad de los capitales
propios (ROE) se observa que las Isapres, compafias moviles, AFPs,
banca y clinicas lideran este indicador, obteniendo en cada uno de los
casos rentabilidades sobre el patrimonio superiores a un 15% para el afio
2013. Coincidentemente, estas industrias constantemente estan en tela de
juicio respecto al grado de competencia que muestran.
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Figura 6: Muestra de industrias e indicadores de rentabilidad sobre patrimonio (ROE) 2013
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Fuente: Elaboracion propia en base a memorias anuales de la industria, superintendencias y
subsecretarias asociadas a cada mercado.

Respecto a la rentabilidad sobre activos (ROA) en la Figura 7 se observa
que, al igual que en el caso anterior, las AFPs, Isapres, compafiias de

telefonia maovil y clinicas lideran este indice.

21

= HORIZzONTAL

www.horizontalchile.cl



Libre competencia

Figura 6: Muestra de industrias e indicadores de rentabilidad sobre activos (ROA) 2013
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Fuente: Elaboracion propia en base a memorias anuales de la industria, superintendencias y
subsecretarias asociadas a cada mercado.

Una relacion positiva entre concentracion y rentabilidad no implica falta de
competencia en la industria. Como se sefalé en la descripcién del
paradigma de E-R-C, altos niveles de concentracion pueden ir de la mano
con economias de escala o de ambito —las cuales en general pueden
beneficiar a los consumidores—, que producen incrementos en la
rentabilidad por la via de una produccion mas eficiente. Por el contrario,
bajos niveles de concentracion no implican necesariamente que la industria
en cuestion se encuentre ausente de problemas a la competencia.
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Muestra de ello es que la banca es uno de los sectores que comunmente
es sentado en el banquillo de los acusados debido a problemas de
competencia, aun cuando los niveles de concentracion en este sector
parecieran ser bajos, dados los umbrales del IHH. Pese a esto, si se trata
de una industria con altas barreras a la entrada, con alta concentracion en
sociedades de apoyo al giro* —necesarias para el correcto funcionamiento
del negocio— y con importantes asimetrias de informacion.

Por lo tanto, para concluir que existe falta de competencia en cierto
mercado en particular, es necesario realizar un estudio especifico y
detallado de la industria, tarea que a futuro se abordara para cada una de
las industrias analizadas desde la Optica de E-C-R.

Sin embargo, este ejercicio ha permitido tener un panorama general de las
principales industrias que estan constantemente cuestionadas por su nivel
de competencia. Si bien no es posible establecer con certeza falta de
competencia en estas industrias, a partir de la informacién analizada, si es
posible sefalar que existen indicios de que no existiria la competencia
deseada, entre otros, por la estructura de los mercados que posibilitan la
existencia de faltas a la libre competencia.

21 Para mayor analisis de la industria bancaria ver “Competencia en Servicios Bancarios a
Personas”. Gonzalez, Aldo; Gémez Lobo, Andrés (2010).
22 Piedrabuena, Bernardita (2013); “Competencia en el Mercado bancario del crédito en Chile”.
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La competencia es uno de los pilares basicos de toda economia de
mercado. Fundamentalmente porque ésta permite que los consumidores
adquieran bienes y servicios de calidad a un precio justo. Ademas, es la
competencia la que posibilita la iniciativa privada, el emprendimiento y la
innovacion, conceptos de moda en nuestro pais en los ultimos afios.

Analizar el grado de competencia en los mercados no es una tarea simple,
por cuanto se requiere informacion especifica que es compleja de obtener,
no en vano, la institucionalidad de defensa de la libre competencia requiere
tiempo y recursos significativos para investigar posibles atentados a ésta.

El objetivo del presente estudio no fue sentar en el banquillo de los
acusados a determinados actores por conductas que atenten a la libre
competencia, sino mas bien analizar a partir de informacion publica si
efectivamente existen indicios que fundamenten el desarrollo de estudios
especificos en determinadas industrias.

A partir de la informacion revisada, es posible identificar que en una serie
de industrias existen altos niveles de concentracién, los cuales posibilitan
gue las empresas puedan, eventualmente, ejercer poder de mercado.
Justamente las industrias que se encuentran en el rango de concentracion
alto son las que lideran el ingreso de causas por posibles atentados a la
libre competencia en el TDLC.

Respecto a los reclamos, que esta relacionado con la calidad que perciben
los consumidores en los bienes y servicios demandados,
Telecomunicaciones lidera el listado de empresas, coincidentemente una
de las industrias con mayor concentracion de mercado y que acapara un
porcentaje importante de las causas que investiga el TDLC respecto a
faltas a la libre competencia.
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Finalmente, respecto a la rentabilidad de las industrias, si bien Isapres y
AFPs — que son quienes lideran en este aspecto- no son industrias que se
caractericen por altos niveles de concentracion, constantemente son
cuestionadas por los niveles de competencia que existen en sus
respectivos mercados producto de caracteristicas propias de la industria.

En conclusién, si bien no es posible asegurar con certeza a partir del
presente analisis que existe poca competencia en Chile, la estructura de los
mercados, su operacién y antecedentes surgidos en los ultimos afios
siembran dudas respecto al correcto funcionamiento y libertad en los
mercados. Dudas que bastan para profundizar a futuro en el estudio
particular de cada una de las industrias que generan mas dudas en su
funcionamiento.
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